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Synshemmede får ikke den IKT-opplæringen de er behov for. Det gjelder både privat og i forhold til jobb. Blant brukere, fagfolk og interesseorganisasjoner har det lenge vært enighet om at dette må det gjøres noe med. Særlig med tanke på at kun en av tre synshemmede i Norge er i lønnet arbeid. Derfor tok MediaLT initiativet til Jobbklar-prosjektet, der hovedmålet er å definere, utvikle og teste ut en totalpakke for IKT-opplæring, som gjør synshemmede” jobbklare”. Dette hovedmålet har følgende delmål:
1. Definere og utvikle jobbklar-pakken. 
2. Gjennomføre opplæring og teste jobbklar-pakken.
3. Revidere jobbklar-pakken.
Denne delrapporten gjør rede for evalueringen og revisjonen av jobbklar-pakken.  
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Jobbklar-pakken består av følgende deler:
· En fagplan
· Et kartleggingsverktøy
· Et kurs
· En test
Alle delene er evaluert.
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]To synshemmede testpersoner gjennomførte pakken: en arbeidssøker og en arbeidstaker. Sistnevnte måtte gjennom en større omstilling for fortsatt å fungere i sitt arbeid. Tidligere brukte han hjelpemidler for svaksynte, men det gjorde at han jobbet svært ineffektivt. Derfor var det aktuelt å se på muligheten for i stedet å bruke hjelpemidler for blinde (skjermleser). Arbeidssøkeren sto uten noe annet opplegg, da opplæringen begynte. Han var usikker på hvilken yrkeskarriere som var aktuell for han, og i samarbeid med NAV søkte han etter et arbeidssted hvor han kunne hospitere (få arbeidspraksis).
Evalueringen bygger på et sluttintervju med de to testpersonene. I tillegg på kommunikasjon med testdeltakerne underveis, og de erfaringene vi som kursholdere gjorde. Med andre ord har vi foretatt både en ekstern (med kursdeltakerne) og en intern evaluering.
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Innholdet i jobbklar-pakken er definert i en fagplan[1]. Begge testdeltakerne synes innholdet i fagplan var relevant og dekkende. Arbeidssøkeren mente imidlertid at fagplanen kunne inneholdt noe mer om bruk av hjelpemidlet ZoomText, mens arbeidstakeren ikke hadde noen endringsforslag. Fagplanen er laget mest mulig hjelpemiddel uavhengig, siden synshemmede bruker ulike hjelpemidler. Selv om ZoomText er et mye brukt hjelpemiddel, var derfor konklusjonen i vår interne evaluering at denne uavhengigheten i størst mulig grad bør opprettholdes. I stedet bør opplæringen tilpasses til den enkeltes behov. Dette fordi bruk av et bestemt hjelpemiddel er en av flere framgangsmåter for å gjøre det samme.
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Hensikten med kartleggingsverktøyet er tredelt:
Avdekke personens kunnskap i forhold til fagplanen.
Vurdere om personen bruker hensiktsmessige hjelpemidler.
Vurdere om personen bruker hensiktsmessige arbeidsteknikker.
På basis av kartleggingen ble det utarbeidet en rapport for hver av testdeltakerne. Rapporten dannet grunnlaget for den opplæringen som ble gjennomført, og ga en vurdering av om testdeltakerne burde endre hjelpemidler og/eller arbeidsteknikker. Allerede før kartleggingen hadde arbeidstakeren innsett at han måtte skifte både hjelpemiddel og arbeidsteknikk, og kartleggingen gjorde han enda mer bevisst på dette. Arbeidssøkeren kunne fortsette med samme hjelpemiddel, men måtte i større grad tilpasse arbeidsteknikken til bruk av dette hjelpemidlet.
Begge testdeltakerne mente at testverktøyet var nyttig og relevant. Det ga dem et godt bilde av hvordan de brukte IKT, og hva de kunne og ikke kunne. Spesielt var det en øyeåpner for arbeidssøkeren. Det hjalp han til å forstå at han til nå kun hadde brukt IKT til kommunikasjon. I etterkant av undervisningen var imidlertid IKT også blitt et arbeidsverktøy for han. Noe han innså var helt nødvendig, for å være en interessant arbeidssøker. Kartleggingsverktøyet avdekket også arbeidssøkerens manglende norsk kunnskaper, og at undervisningen måtte tilpasses i forhold til dette.
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Kurset ble utarbeidet med tanke på å gi en systematisk gjennomgang av fagplanen. Selve undervisningen ble tilpasset til resultatene fra kartleggingstesten og den enkeltes behov. Begge testdeltakerne ga uttrykk for at de var godt fornøyd med opplæringen. Det vil si både kursopplegget og selve undervisningen. Arbeidssøkeren sammenlignet den med undervisning han hadde mottatt fra voksenopplæringen, som han beskrev som mye mer teoretisk. For han hadde det stor verdi at opplæringen var så konkret og praktisk rettet. Det hjalp han også til å bli bevisst på veien videre. 
Arbeidstakeren var bosatt på Vestlandet. Derfor ble det lagt opp til online undervisning. Opplæringen ble innledet med tre dager her i våre lokaler. Dette for å få gjennomført kartleggingstesten og for å legge et best mulig grunnlag for online undervisningen. Kursopplegget passet han veldig bra. Han kunne være på jobb i undervisningstiden og få minimalt med fravær. Den individuelle opplæringen ga han også muligheten til å ta opp aktuelle problemstillinger fra arbeidshverdagen underveis i undervisningsforløpet. Siden søk på internett blir en stadig viktigere del av arbeidshverdagen, synes han dette temaet kunne ha vært enda sterkere vektlagt i undervisningen.

[bookmark: _Toc402515362]Test
Begge testdeltakerne mente testen var dekkende og god. Den var innom alle delene av fagplanen, og var relevant i forhold til praktiske oppgaver som må løses i en arbeidshverdag. Arbeidssøkeren savnet en oppgave om å lage en plan for et møte og sende ut en møteinvitasjon.
Begge testdeltakerne besto testen på første forsøk. De måtte ha minst 80 prosent riktig for å bestå testen. Kravet ble satt så høyt, for å sikre at kurset ga den nødvendige IKT-kompetansen. Testen måtte gjennomføres innenfor en arbeidsdag (7,5 timer). Arbeidstakeren mente dette var en romslig tidsramme, dersom testen skulle simulere mengden av oppgaver på en normal arbeidsdag. Samtidig mente han at dette var avhengig av hvor mye den enkelte gjorde utav testen, fordi noen av oppgavene handlet om å utforme dokumenter fra grunnen av.
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Det ble tidlig klart at arbeidssøkerens manglende norsk kunnskaper var en barriere i forhold til arbeidslivet. Derfor var også situasjonen hans nokså uavklart da opplæringen startet. Han var usikker på hva som var det riktige yrkesvalget av han og på veien videre. Dette preget også de første ukene av opplæringen. Slik beskriver han dette selv:
«Kurset hadde kanskje vært enda mer nyttig for meg, dersom det kunne knyttes opp til et arbeid jeg var i, for eksempel at jeg samtidig var i en arbeidspraksis. Da kunne jeg ha relatert det til arbeidsoppgaver jeg hadde, og tatt opp spesielle oppgaver jeg hadde på arbeidsplassen.»
Samtidig hjalp kurset han til å se nye muligheter: 
   «For meg var kurset viktig for å komme videre. Jeg fortsetter nå med et kveldsstudie i regnskapslære og saksbehandling. Grunnkompetansen jeg nå har i bruk av kontorprogrammer vil være til stor hjelp for meg i dette studiet. Forhåpentligvis kan dette føre til at jeg får brukt noe av den juridiske utdanningen jeg har fra hjemlandet. Jeg føler nå at jeg har fått den kunnskapen jeg trenger. Jeg føler også at jeg har fått kunnskap nok til å sette meg inn i og håndtere nye ting.»[2]
Slik oppsummerer arbeidstakeren opplæringen:
«Hvis jeg sammenligner med før jeg startet, er jeg nå mye mer komfortabel med bruk av IKT. Jeg hadde kjørt meg inn i et hjørne og var ineffektiv. Ved at jeg fikk skiftet arbeidsverktøy og lært meg nye arbeidsmetoder har jeg blitt en betraktelig mer effektiv arbeidstaker. Jeg synes derfor dette kurset er et meget godt tiltak. Opplæringen har ført til at jeg nå har en mye lettere hverdag. Dessuten har jeg nå kommet opp på et nivå der jeg i langt større grad er i stand til å løse ting selv. Jeg er mer trygg på bruken. Jeg klarer å finne ut av ting og teste programmer på egen hånd. Nivået jeg er kommet opp på ligger der det bør ligge, men det ligger høyt over gjennomsnittet til en kommune ansatt. Hvis en synshemmet person i et intervju var i stand til å dokumentere og demonstrere ferdigheter på dette nivået, ville arbeidsgivere himle med øynene og være veldig tilfreds.»[3]

[bookmark: _Toc402515364]Revisjon

[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]Verken den eksterne eller interne evalueringen av jobbklar-pakken har avdekket vesentlige punkter i fagplanen, kartleggingsverktøyet, kurset eller testen som bør revideres. Grunnlagsdokumentet er fagplanen. Evalueringen tilsier at innholdet i fagplanen er relevant og dekkende, og fagplanens innhold vil derfor ikke bli endret. Innholdet i kurset vil også bli videreført, men i tråd med tilbakemeldingene vil tilpasninger av kursets innhold til den enkeltes behov bli ytterligere forsterket.  
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[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]Begge testdeltakerne besto testen på første forsøk. For begge var kurset avgjørende for den videre yrkeskarrieren. Begge mener at kurset ga dem den IKT-kompetansen som trengs for å være en interessant arbeidskraft. Kurset la grunnlaget for at arbeidstakeren kunne ta i buk nye hjelpemidler og arbeidsteknikker. Et steg som var helt nødvendig for at han skulle utføre arbeidet sitt på en god og effektiv måte. Kurset hjalp arbeidssøkeren til å jobbe mer hensiktsmessig og effektivt, og til å gjøre IKT til et relevant arbeidsveiktøy for han. Han fikk avklart situasjonen sin, og staket ut en kurs for veien framover. I seg selv er disse erfaringene et godt argument for nytten av en jobbklar-pakke. I tillegg var tilbakemeldingene på jobbklar-pakkens innhold gode. Alle delene av pakken ble ansett som relevante og dekkende. Pakken kan derfor nå settes i ordinær drift.
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[1] Fagplanen: 
http://www.medialt.no/dokumenter---medialt/1236.aspx

[2] Artikkel om første testperson:
http://www.medialt.no/news/nytt-kurstilbud-praktisk-ikt-kunnskap-for-studie-og-arbeidsliv/893.aspx

[3] Artikkel om andre testperson:
http://www.medialt.no/news/gjorde-einar-effektiv/903.aspx
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