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1. ET KORT INNBLIKK I TANKEGODSET 

Ideen om en jobbklubb for synshemmede er tuftet på mange års forskning omkring synshemmede og arbeid (jamfør Synshemmede og arbeid, Magne Lunde, AFI-rapport nr. 4/94, Integrering av synshemmede i arbeidslivet, Knut Fossestøl, AFI-rapport nr. 1/96, Startkonferanse 7-8 september 1994, Synshemmede og arbeid, Knut Fossestøl, konferanserapport, AFI-publikasjon nr. 2/94). Forskningen har synliggjort at synshemmedes kunnskap om det tjenesteapparatet som skal bistå dem i forbindelse med arbeid, er svært mangelfull. Dette skyldes ikke at synshemmede er "dummere" enn folk flest, men at svært lite informasjonsmateriell om tjenesteapparatet finnes i tilgjengelig form for synshemmede. Med andre ord er samfunnet informasjonshemmende. 

Videre har også forskningen synliggjort manglende samarbeid og uklar ansvarsdeling innen tjenesteapparatet på dette feltet. Tjenesteapparatet er så komplekst og mangfoldig, at ikke en gang tjenesteyterne selv har oversikt over eget apparat, og langt mindre brukerne. 

Det var disse to funnene som reiste tanken om å få startet opp en jobbklubb for synshemmede (se kapittel 10, AFI-rapport 4/94). Det ble foreslått at jobbklubben for synshemmede skulle innledes med et segregert tilbud, som skulle følges opp med deltakelse integrert i en ordinær jobbklubb. Antakelsen var at synshemmede trenger et forberedende segregert tilbud, før de er klare til å gå ut i en mer aktiv jobbsøkingsfase i en ordinær jobbklubb. 

I lys av 1990-tallets forskning ble det videre foreslått at det segregerte tilbudet skulle bygges opp rundt to strategier: Dyktiggjøring og koordinering. Deltakerne skulle skoleres og dyktiggjøres i forhold til å takle det tjenesteapparatet som skal bistå dem. Samtidig skulle det arbeides med å få koordinert tjenesteapparatets innsats overfor hver enkelt deltaker. 

2. ET TILBAKEBLIKK 

Ideen om en jobbklubb for synshemmede ble unnfanget av undertegnede i forbindelse med forskningsprosjektet ”Synshemmede og arbeid”, som ble sluttført høsten 1994 (se kapittel 10, AFI-rapport nr. 4/94). I desember 1994 ble ideen ytterligere videreutviklet, da undertegnede var engasjert av Senter for Yrkesmessig Attføring, for å utforme en søknad om støtte til utvikling av en jobbklubb for synshemmede. Søknaden førte ikke fram, men våren 1995 ble ideen tatt opp av daværende konsulent i Norges Blindeforbund (N.Bf.) Lasse Høiås. Søknad ble sendt til Kirke-, Utdannings- og Forskningsdepartementet, som bevilget 250000,- kroner til prosjektet. 

Våren 1997 kom arbeidet med jobbklubb-prosjektet i gang. Det ble nedsatt en arbeidsgruppe bestående av Kjell Vinje (daværende generalsekretær i N.Bf.), Ole Harald Dahl (medlem av sentralstyre i N.Bf.), Kirsti Fasmer-Dahl (daværende leder av rehabiliteringsavdelingen i N.Bf.), Kari Ballandby (synshemmet arbeidssøker, Trine Tandstad (medlem av styret i N.Bf.s Ungdom) og undertegnede (leder av arbeidsgruppa). Siden det aldri før hadde vært gjennomført noen jobbklubb for synshemmede i Norge, var det viktig for arbeidsgruppa å trekke hele organisasjonen med i en prosess, der jobbklubb-prosjektet ble formet og utviklet. 

I arbeidsgruppa var det også en dyp og felles erkjennelse av at det var nødvendig med en mobilisering av egen organisasjon i forhold til feltet synshemmede og arbeid. N-Bf. Var i altfor liten grad på banen, når det gjaldt spørsmålet knyttet til synshemmedes forhold til arbeidslivet. Noe av den samme erkjennelsen lå også bak oppstarten av forskningsprosjektet ”Synshemmede og arbeid” i 1993. Dette prosjektet var imidlertid en kartleggingsundersøkelse, som ga statusen på feltet. Tiden var derfor nå inne for å vekke egen organisasjon til handling. Dette var også viktig med tanke på at jobbklubben for synshemmede var et likemannsprosjekt. 

På denne bakgrunn ble følgende problemstilling reist: Hvordan kan N.Bf. på en bedre måte enn tidligere, få satt temaet synshemmede og arbeid skikkelig på dagsorden i organisasjon? Med midler fra Forskningsfondet i N.Bf. ble forsker ved Arbeidsforskningsinstituttet Knut Fossestøl innleid. Konklusjonene fra hans rapport dannet utgangspunktet for en konferanse på N.Bf.s kurs og feriesenter i Hurdal helgen 14-15 juni 1997 (Notat om N.Bf.s muligheter for å sette arbeid på dagsorden i egen organisasjon, Knut Fossestøl, upublisert notat, juni 1997, Konferanse om synshemmede og arbeid på Hurdalsenteret 14-15 juni 1997, Knut Fossestøl, upublisert konferanserapport).  

Et sentralt tema på konferansen var jobbklubb-prosjektet. Konferansen ga klare anbefalinger i forhold til hvordan jobbklubb-prosjektet skulle gjennomføres (se upublisert konferanserapport). Med utgangspunkt i disse anbefalingene ble det nedsatt en styringsgruppe, som besto av Trine Tandstad, Kari Ballandby, Bjørn Egil Ruud og undertegnede. Styringsgruppa startet sitt arbeid på sensommeren 1997. 

3. ET UTVIKLINGSARBEID 

Jobbklubb-prosjektets målsetning har vært å utvikle et jobbklubb-tilbud for synshemmede, som er mest mulig formålstjenlig for gruppen, for på den måten å øke yrkesdeltakelsen blant synshemmede. Yrkesdeltakelsen i arbeidsfør alder var i 1993 38 prosent lavere enn blant ikke-synshemmede (AFI-rapport nr. 4/94). 

Dette er en svært nedslående statistikk! Av denne grunn er det et stort behov for å få prøvd ut nye strategier, som kan bedre yrkesdeltakelsen blant synshemmede. Utprøvingen av et jobbklubb-tilbud for synshemmede er utslag av et slikt forsøk på nytenkning.  

I forlengelsen av 90-tallets forskning omkring synshemmede og arbeid er det dessuten nå viktig med en utprøving av resultatene. I så måte kan jobbklubben for synshemmede sees på som et forsøk på å sette 90-tallets forskning ut i live. Likevel er det viktig å understreke at hensikten med prosjektet ikke har vært å prøve ut en ferdigspikret modell, basert på 90-tallets forskning. Riktignok har forskningsresultatene vært et bakgrunnsteppe, som har vær spilt aktivt inn i prosessen, men prosjektet har først og fremst tatt form av et utviklingsarbeid. Med andre ord var det viktig å få satt i gang en prosess i egen organisasjon (se kapitel 2), der jobbklubb-.modellen ble utviklet og testet ut. Hovedoppgaven til styringsgruppa for jobbklubb-prosjektet har dermed vært å samle de erfaringene som er høstet på bakgrunn av dette utprøvings-/utviklingsarbeidet. 

Til grunn for dette utviklingsarbeidet har følgende problemstilling ligget: 

De ordinære jobbklubbene kan vise til svært gode resultater. Må det gjøres tilpasninger i jobbklubb-tilbudet, og i så fall hvilke, dersom tilbudet skal fungere for synshemmede? 

Hypotesen har vært følgende: 

Synshemmede trenger et forberedende segregert tilbud, for at deltakelsen i en ordinær jobbklubb skal fungere best mulig for dem. 



Siden dette ikke kan kalles et forskningsprosjekt i tradisjonell forstand, men snarere et utviklingsarbeid og en erfaringsinnsamling, gir det imidlertid liten mening å snakke om en avkrefting/bekrefting av hypotesen. Hensiktsmessigheten av det jobbklubb-konseptet som ble gjennomført, vil bli vurdert ut fra deltakernes erfaringer med tilbudet. Til grunn for en slik erfaringsbasert vurdering vil vi legge følgende tre kriterier: 

* Om den synshemmede har blitt en mer kompetent arbeidssøker, 

* om den synshemmede har blitt bedre i stand til å takle tjenesteapparatet, 

* om tjenesteapparatet fungerer bedre for den synshemmede. 

Det sentrale for oss har ikke vært en kvantitativ måling av disse kriteriene (f. Eks gjennom kunnskap-testing), men om deltakerne opplever at de har blitt en mer kompetent arbeidssøker osv. Dersom deltakerne opplever at alle disse tre kriteriene har utviklet seg i positiv retning, tyder dette på at det gjennomførte jobbklubb-konseptet kan være egnet. 

4. EN JOBBKLUBB I TO TRINN 

På grunnlag av de anbefalingene som kom fram på konferansen på Hurdalsenteret den 14-15 juni 1997, og etter en drøfting i styringsgruppa, ble det vedtatt å gjennomføre en jobbklubb etter den modellen som var utviklet på bakgrunn av 90-tallets forskning (se kapittel 10, AFI-rapport nr. 4/94). Det vil si at jobbklubben skulle arrangeres i to trinn. Den skulle innledes med et segregert tilbud, som skulle følges opp med deltakelse integrert i en ordinær jobbklubb (se kapittel1). Prosjektets målsetning ble dermed også snevret inn til en utprøving og utvikling av en jobbklubb i to trinn. Første trinn i denne to trinns modellen ble gitt navnet før-jobbklubb. 

4.1 Prinsippet om egen-kontroll 

Før-jobbklubben hadde to bærebjelker: Dyktiggjøring og koordinering. Dersom vi legger til grunn den forståelsen forskningsrapporten om Synshemmede og arbeid (AFI-rapport 4/94) har av begrepet koordinering, vil dette si at styringsgruppa måtte foreta aktive tiltak for å få dannet et oppgavebasert samarbeid i tjenesteapparatet. Med dette menes et samarbeid på den synshemmedes premisser. Det vil si at den synshemmede gjør rede for de oppgavene hun/han trenger hjelp til å få løst. Deretter trekkes de delene av tjenesteapparatet inn, som kan løse disse oppgavene. Meningen er så at tjenesteapparatet skal danne et samarbeid om å løse disse oppgavene. 

Av frykt for å bli et fremmedlegeme, som gjorde den koordineringsjobben tjenesteapparatet egentlig hadde ansvaret for, ønsket styringsgruppa å ha en tilbaketrukket rolle i forhold til etableringen av det oppgavebaserte samarbeidet. Dessuten synes styringsgruppa det var særdeles viktig at jobbklubb-deltakerne selv hadde styringen over egen situasjon. På grunn av et informasjonshemmende samfunn, som blant annet gjør det vanskelig for synshemmede å ha oversikt i en møte-situasjon på et offentlig kontor, opplever dessverre altfor ofte synshemmede å miste styringen over situasjonen. Derfor var det meget viktig for styringsgruppa å understreke prinsippet om egen-kontroll. 

Arbeidet med attføringssaker på arbeidskontorene bygger i dag på den såkalte aktørmodellen. I likhet med ideskaperne bak det oppgavebaserte samarbeidet tar aktørmodellens opphavsmenn et oppgjør med klientrollen i den medisinske tradisjonen. I stedet vektlegges ansvaret for egen situasjon sterkt i aktørmodellen. Etter vår oppfatning betones imidlertid ikke egen-kontrollens verdi i seg selv, samt dens betydning for eget-ansvaret, sterkt nok i aktørmodellen. 

På denne bakgrunn har styringsgruppa Bare i den grad deltakerne selv har ønsket dette, gått inn i situasjonen på deltakernes vegne. Tanken har også vært at dyktiggjøringen av deltakerne ville sette dem i stand til å foreta aktive skritt for å få tjenesteapparatet til å fungere bedre for dem selv. 

4.2 Oslo, Akershus og Buskerud 

Buskerud, Akershus og Oslo ble valgt ut som nedslagsfelt for jobbklubb-prosjektet. Dels var dette økonomisk begrunnet, men det hadde også sammenheng med et ønske om å foreta et geografisk utvalg, slik at spriket i de geografiske bakgrunnsvariablene ikke ble for stort. 

Videre hadde styringsgruppa en diskusjon av om før-jobbklubben skulle arrangeres på kveldstid over flere uker, eller om deltakergruppa skulle samles til et sammenhengende kurs med en ukes varighet. Dessuten ble det drøftet om det skulle arrangeres egne før-jobbklubber i hvert enkelt fylke. Styringsgruppa falt ned på en løsning, der alle deltakerne skulle samles til en felles før-jobbklubb på Hurdalsenteret fra søndag den 23. November til fredag den 28. November. Styringsgruppa så på erfaringsutvekslingen mellom deltakerne som en viktig del av før-jobbklubben, og var redd for at den uformelle utvekslingen ville gå tapt, dersom andre løsninger ble valgt. 

5. REKRUTTERING OG UTVELGELSE 

Et stort arbeid ble lagt ned i å rekruttere deltakere til jobbklubb-prosjektet. Internt i N.Bf. ble alle informasjonskanaler brukt for å vekke interesse for prosjektet. Videre ble også informasjon sendt ut til andre interesseorganisasjoner for synshemmede i Norge. Kontakt ble etablert med synsteamet ved Senter for Yrkesmessig Attføring i Oslo (SYA), samt med fylkesarbeidskontorene i Buskerud, Oslo og Akershus og med Huseby Spesialpedagogiske kompetansesenter for synshemmede. I samarbeid med disse offentlige instansene ble et invitasjonsbrev sendt ut til alle registrerte synshemmede arbeidssøkere i de tre fylkene. 

5.1 Få søkere 

Likevel var tilsøkingen til jobbklubb-prosjektet dårlig. I invitasjonsbrevet gikk vi ut med at de som ønsket å være med på før-jobbklubben, også måtte følge opp med deltakelse i en ordinær jobbklubb. Kanskje skremte denne integrerte fasen vekk noen? Da vi så at tilsøkingen ble dårlig, modererte vi imidlertid dette kravet, og åpnet for at deltakere som ikke nødvendigvis hadde planer om å gå i en ordinær jobbklubb, også kunne få delta. 

I ettertid skulle denne modereringen vise seg å få store konsekvenser for den videre framdriften av prosjektet. I skrivende stund har nemlig ennå ingen av deltakerne fulgt opp med deltakelse i en ordinær jobbklubb, og det er fortsatt usikkert om noen i det hele tatt kommer til å gjøre dette. I lys av dette er rekruttering og utvelgelse et tema, som bør belyses grundig. 

5.2 Tar selvkritikk 

I ettertid tar styringsgruppa selvkritikk på at det ikke ble avsatt mer tid til rekruttering og utvelgelse. På grunn av personvern og tekniske problemer knyttet til det å få oversikt over gruppen synshemmede arbeidssøkere, samt et personell som allerede var nedtynget med mange arbeidsoppgaver, tok det betydelig lenger tid å få ut invitasjonsbrevet til de registrerte synshemmede arbeidssøkerne i de tre fylkene. Mange fikk derfor invitasjonsbrevet omtrent samtidig med at svarfristen utløp. Riktignok forlenget vi denne fristen, men skaden var dessverre allerede skjedd. 

Videre er det også et faktum at den korte tidshorisonten hindret oss i å få til det samspillet med arbeidsmarkedsetaten som vi på forhånd hadde ønsket. Særlig gjelder dette synsteamet ved Senter for Yrkesmessig Attføring (SYA). Dersom synsteamet hadde fått vite om jobbklubben flere måneder i forveien, kunne de underveis ha informert aktuelle deltakere om tilbudet, og dermed gjort en langt mer aktiv innsats for å rekruttere synshemmede til prosjektet. 

6. HVORFOR SØKTE IKKE FLERE?  

I alt meldte 15 personer sin interesse for å være med på jobbklubb-prosjektet. Tolv ble valgt ut til å delta, men kun elleve personer gjennomførte før-jobbklubben, fordi en person måtte melde avbud på grunn av sykdom. Deltakerne var i alderen fra 22 til 57 år, og kjønnsfordelingen var fem kvinner og seks menn. Hvorfor var ikke interessen større? 

6.1 Gitt råd og vink til langt flere 

Før mulige svar kommenteres, bør det understrekes at styringsgruppa har blitt kontaktet av langt flere enn de som søkte. I alt dreier dette seg om ca. 20 personer. I forbindelse med disse henvendelsene har styringsgruppa gitt råd og vink i forhold til følgende temaer: 

- Om videre yrkesmuligheter for personer som nylig har blitt synshemmet, og mistet jobben, 

- Om yrkesvalgmuligheter for synshemmede, 

- Om det å starte egen virksomhet, 

- om utstøting av arbeidslivet på grunn av teknologiske endringer på arbeidsplassen, 

- om arbeidskontrakter og ryddige arbeidsforhold, 

- om ulike attføringstiltak for synshemmede. 

6.2 Svar 

Svarene på hvorfor interessen ikke var større, er trolig mange. Den korte tidshorisonten er allerede anført som en årsak, men siden vi ikke har gjennomført noen undersøkelse av dette, vil svarene kun kunne bygge på spekulasjoner og antakelser, med bakgrunn i de samtalene vi har hatt med enkelte synshemmede og ansatte i tjenesteapparatet om dette tema. Nedenfor skal vi ta for oss noen av svarene. 

* Det var første gang en jobbklubb for synshemmede ble arrangert i Norge. Usikkerheten omkring prosjektet var dermed stor, og dette førte til at mange nølte med å søke. 

En slik ”vent og se holdning” kan nok ha gjort seg gjeldende. I forkant av prosjektet la vi stor vekt på å forankre jobbklubben i egen organisasjon (jamfør kapittel 2), men siden N.Bf. de siste 20 årene hadde gjort lite på dette feltet, og siden det alltid er vanskelig å aktivisere grasrota i en slik forankringsprosess, kan nok usikkerheten ha vært stor blant mange, med hensyn til hva dette prosjektet gikk ut på. 

* Det at før-jobbklubben ble arrangert på et kurssenter, der man måtte være borte en hel uke, hindret mange fra å delta. 

Vi har fått slike reaksjoner. Familiesituasjonen kan gjøre det vanskelig å komme fra. Det kan derfor være, at dersom vi hadde gjennomført før-jobbklubben på dagtid og gitt deltakerne fri på kveldstid, at flere ville deltatt. På en annen side lar en slik modell seg bare gjennomføre i de store byene. I sammen med viktigheten av å få til en uformell erfaringsutveksling, gjorde dette at vi falt ned på en løsning med felles overnatting. 

* Betoningen av at de som skulle være med i prosjektet, også måtte følge opp med deltakelse i en ordinær jobbklubb, skremte mange. 

I informasjonen om jobbklubb-prosjektet burde det nok i sterkere grad ha vært klargjort hva en ordinær jobbklubb er for noe. I ettertid er det vår erfaring at kunnskapen om dette var langt lavere enn det vi på forhånd antok. Samtidig henvendte vi oss her til en gruppe, der flesteparten har gått på spesialskoler, og således ikke har noen erfaring fra et integrert undervisningstilbud. I forlengelsen av dette reises debatten om hele jobbklubb-tilbudet bør være segregert, eller om den integrerte fasen bør fastholdes. 

* Når det kommer til stykke, er ikke synshemmede reelt interessert i arbeid. 

Dette er en innvending fra deler av tjenesteapparatet, som synshemmede har brukt mye krefter på å imøtegå. Den dårlige interessen for jobbklubb-prosjektet gir imidlertid utvilsomt en slik signaleffekt, og vi anser det derfor nå som svært nødvendig at N.Bf tar denne debatten i egen organisasjon. På bakgrunn av 90-tallets forskning på dette feltet, som nærmest entydig peker i motsatt retning, har vi likevel vanskelig for å se at dette kan være forklaringen på den labre interessen. 

Snarere tror vi dette kan være uttrykk for en trøtthetseffekt. Innen forskningen er det beskrevet hvordan det å gå langtidsledig, svekker selvtilliten og overskuddet til å gå løs på nye utfordringer. 90-tallets forskning omkring synshemmede og arbeid og de samtalene vi har hatt med synshemmede om jobbklubb-prosjektet. Viser at synshemmede arbeidssøkere kan ha sammenfallende trekk med langtidsledige. Dels har dette sammenheng med at enkelte synshemmede har gått lenge ledig, men ikke minst skyldes dette synshemmedes ”jobb i jobben”, nemlig det å forholde seg til et stort og komplekst tjenesteapparat. Dobbeleffekten av det å slite med å få jobb og det å stange hodet mot et tungrodd tjenesteapparat, kan over tid føre til resignasjon. Dermed kan det hende at det trengs mer enn et informasjonsbrev om et jobbklubb-prosjekt for synshemmede, for å få synshemmede arbeidssøkere ut av resignasjonens lammende virkning. 

* Synshemmede mener at en jobbklubb ikke er det rette tilbudet for dem. 

Den svake responsen kan tolkes som et utslag av at synshemmede mener de trenger andre tiltak enn en jobbklubb, for at de skal få seg arbeid. Dette kan imidlertid igjen ha sammenheng med at kunnskapen var og er lav om tankegangen i jobbklubb-prosjektet, og at dette fører til skepsis til hele prosjektet. Uansett er det ikke grunnlag for å avskrive det valgte jobbklubb-konseptet med bakgrunn i kun ett forsøk. 

6.3 Styringsgruppas anbefalinger 

Hvis eller når en ny jobbklubb for synshemmede skal gjennomføres, anbefaler styringsgruppa at følgende momenter vektlegges i arbeidet med å rekruttere og velge ut deltakere: 

* Rekrutteringen av deltakere starter minst tre måneder i forveien. Arbeidsmarkedsetaten bør informeres enda tidligere enn tre måneder før, om at et tilbud er på gang. Dersom jobbklubben for synshemmede etableres som et permanent tilbud, kan denne rekrutteringen skje kontinuerlig i arbeidsmarkedsetaten. 

* Registrerte synshemmede arbeidssøkere innkalles til et informasjonsmøte med pliktig frammøte, etter samme mal som det i dag er for ordinære arbeidssøkere. Dette betinger et nært samarbeid med arbeidsmarkedsetaten om jobbklubb-prosjektet. På sikt er det imidlertid styringsgruppas oppfatning, at dersom det skal opprettes et permanent jobbklubb-tilbud for synshemmede, bør dette skje i arbeidsmarkedsetatens regi. Tilbudet om å få være med på et slik informasjonsmøte må også gå ut gjennom interesseorganisasjonene for synshemmede i Norge. 

* I forbindelse med arbeidet med å velge ut deltakere, gjennomføres et kartleggingsintervju av alle søkerne. 

7. GJENNOMFØRINGEN AV FØR-JOBBKLUBBEN 

På før-jobbklubben var alle de sentrale aktørene innen tjenesteapparatet i forhold til temaet synshemmede og arbeid samlet. Disse aktørene ga deltakerne en grundig innføring i hvordan tjenesteapparatet fungerer, og hvordan deltakerne burde gå fram for å få den bistanden de har krav på. Videre delte en synshemmet yrkesaktiv sine erfaringer med deltakerne. Det samme gjorde en arbeidsgiver som har en synshemmet ansatt. Dessuten ble temaert presentasjonsteknikk for synshemmede tatt opp på før-jobbklubben. Den siste dagen av før-jobbklubben var viet forberedelse og motivasjon til deltakelse i en ordinær jobbklubb (se vedlegg 1 i Referat-kompendium fra før-jobbklubb, Magne Lunde, Nannestad 1998). 

7.1 Svært tilfreds 

Under oppsummeringen og evalueringen av før-jobbklubben ga deltakerne entydig uttrykk for at de var svært tilfreds med både innholdet på og gjennomføringen av før-jobbklubben. Den generelle oppfatningen var at før-jobbklubben fylte et tilbud som hadde vært dypt savnet, og som det nå var på høy tid at det ble etablert et tilbud innenfor. Alle deltakerne svarte at de hadde hatt et stort utbytte av å være med på før-jobbklubben. 

Videre understreket deltakerne at de synes det var svært bra, at arrangementet ble lagt til Hurdalsenteret, slik at de fikk muligheten til å være sammen også på kveldstid. Erfaringsutvekslingen mellom deltakerne ble sett på som svært verdifull. 

7.2 Endringer 

Med bakgrunn i deltakernes kommentarer og styringsgruppas egne observasjoner, kan det være hensiktsmessig å gjøre følgende endringer av før-jobbklubben: 

* Utvide før-jobbklubben med en dag, der deltakerne får tid til å gjøre seg ferdig med frustrasjonene, før selve programmet starter. En uheldig side ved før-jobbklubben på Hurdal, var nemlig at mye av tiden som kunne vært brukt til å informere, gikk med til å gi utløp for frustrasjoner. Særlig var dette tilfellet på den første hele dagen av før-jobbklubben (mandag). 

* I forlengelsen av dette hadde det vært en fordel om styringsgruppa hadde blitt enige om en leder-strategi på forhånd. Dette bør det jobbes mer med før en eventuell ny før-jobbklubb. 

* Det ble mye plenumsforelesninger. Muligens bør det brukes noe mer tid på gruppearbeid. 

* Fra noen av deltakerne ble det gitt uttrykk for at man hadde ønsket mere tid med SYA. 

* Det var også et utbredt ønske blant alle deltakerne, at man hadde fått mere tid til temaene: "Synshemmede med yrkeserfaring" og "Arbeidsgiveres erfaring med synshemmet arbeidskraft". Når det gjelder det siste temaet, hadde det også vært ønskelig om man hadde en arbeidsgiver, som hadde ansatt en synshemmet. Og ikke slik vi hadde på før-jobbklubben, nemlig en arbeidsgiver som hadde vært igjennom et attføringsopplegg med en person som hadde blitt synshemmet i voksen alder. 

* Flere av deltakerne ga uttrykk for at de fikk lite ut av hjelpemiddelsentralens innlegg. 

* Under temaet "Presentasjonsteknikk for synshemmede" ble vinklingen for lite synsrelatert. Særlig burde man ha kommet mer inn på kroppsspråk. 

8. OPPFØLGINGEN AV DELTAKERNE 

På grunnlag av de avklareringene som skjedde på før-jobbklubben, var to av deltakerne uaktuelle for videre oppfølging. Underveis i før-jobbklubben kom det fram at de ikke var reelle arbeidssøkere, men at de hadde meldt seg på før-jobbklubben for å lære. Oppfølgingsansvaret for de resterende ni deltakerne ble fordelt internt i styringsgruppa. 

Likevel bør det understrekes at styringsgruppa vurderte ytterligere fire deltakere som uaktuelle for deltakelse i en ordinær jobbklubb. Til tross for dette valgte vi å følge opp disse deltakerne, fordi dette var personer som var inne i en aktiv fase i forhold til det å få eller beholde arbeid. Dessuten følte vi et visst oppfølgingsansvar, siden de var rekruttert inn i prosjektet. 

8.1 Vellykket resultat 

I forhold til to av disse fire deltakerne kunne oppfølgingen raskt avsluttes med vellykket resultat. En av disse to var uføretrygdet, men ønsket å få en jobb ved siden av uføretrygden. Vedkommende søkte jobb med en gang hun/han kom hjem, men ble innstilt som nummer to på jobben. Søknaden gjorde imidlertid at hun/han fikk en annen jobb i bedriften, som hun/han kunne ha ved siden av uføretrygden. 

Den andre personen ønsket å få ryddet opp i arbeidsforholdet og få til en tilfredsstillende arbeidsavtale. Et LO-forbund hadde hatt motforestillinger mot å ta vedkommende opp som medlem. Hun /han gikk på uføretrygd, men fikk lønn tilsvarende en halv G (grunnbeløpet). 

Styringsgruppa tok tak i denne saken. Kontakt ble etablert med LO-forbundet. I løpet av ganske kort tid fikk hun/han lov til å bli medlem i LO-forbundet, og en ny og gunstigere arbeidsavtale ble fremforhandlet. 

Ytterligere en av deltakerne var uføretrygdet. Vedkommende ønsket å starte opp en liten bigeskjeft ved siden av uføretrygden. Det har imidlertid foreligget få reelle planer, og styringsgruppa har derfor valgt å holde en lav profil. Bare i den grad hun/han selv har ønsket dette, har vi gitt råd og vink i forhold til å etablere en slik bigeskjeft. 

Den siste deltakeren som er uaktuell for deltakelse i en ordinær jobbklubb, er en person som i mange år har drevet sin egen virksomhet. På grunn av at synshemningen forverret seg, har hun/han imidlertid vært gjennom et lengre rehabiliteringsopplegg. Det har blant annet vært store problemer i forhold til å få de hjelpemidlene hun/han trenger. Etter at før-jobbklubben var over, har hun/han hatt en hospiteringsplass. Det jobbes nå med å få på plass et arbeidsmarkedstiltak, slik at hun/han kan fortsette å arbeide. Etter vedkommendes egen vurdering er ikke problemet at det er vanskelig for hun/han å få arbeid, men at hun/han sliter med å få de hjelpemidlene som er nødvendig, for at arbeidsplassen skal bli skikkelig tilrettelagt. 

8.2 Søkt uføretrygd 

I løpet av oppfølgingsperioden har ytterligere en deltaker blitt uaktuell for jobbklubb-deltakelse. Vedkommende deltok på før-jobbklubben, like etter at hun/han hadde fått diagnosen synshemmet. Dermed hadde vedkommende også en lang vei å gå, før det hadde noen hensikt å være med i en ordinær jobbklubb. I løpet av før-jobbklubben og oppfølgingsperioden etterpå, har det imidlertid blitt stadig klarere at synshemningen var et underordnet problem, sammenlignet med et annet handikap. Styringsgruppa har fulgt opp i forhold til vedkommendes kontakt med tjenesteapparatet, og etter beste evne gitt veiledning i forhold til at hun/han skal få den bistanden hun/han har krav på. Etter å ha vært til vurdering ved SYA, er det nå søkt uføretrygd. 

8.3 Fire reelle kandidater 

I praksis er det dermed igjen fire reelle jobbklubb-kandidater. To av disse har imidlertid flere steg igjen å gå, før de er rede for en slik deltakelse. Den ene av disse var relativt nylig blitt synshemmet, og var inne i et rehabiliteringsopplegg. Oppfølgingsfasen etter før-jobbklubben har avdekket at vedkommende ennå ikke var kommet så langt i rehabiliteringsprosessen, at hun/han var klar til å ta neste steg. En eventuell jobbklubb-deltakelse ligger dermed et godt stykke inn i framtiden. 

Den andre av disse to deltakerne har i 1998 jobbet med å fullføre studiene. Først etter at vedkommende har gjort ferdig studiene, kan en jobbklubb-deltakelse være aktuell. Som en følge av studiearbeidet, har hun/han imidlertid nå blitt inspirert til å etablere sin egen virksomhet. Hun/han har ytret ønske om å ha oss som en samtalepartner i forhold til dette. Noe vi selvsagt har sagt oss velvillig til. I skrivende stund er vedkommende derfor ikke aktuell som jobbklubb-deltaker. Dersom planene om å etablere en egen virksomhet legges på is, vil imidlertid deltakelse i en ordinær jobbklubb være et alternativ. 

De to siste deltakerne er begge reelle arbeidssøkere. I første omgang har imidlertid begge to forsøkt å få jobb på andre måter enn via en jobbklubb. For den ene av dem har dessuten selve synshemningen vært et underordnet problem i forhold til andre hindringer hun/han har møtt på arbeidsmarkedet. Vedkommende har vært til utredning ved SYA, og har nå fått en helgejobb som portør. 

Den siste deltakeren har forhørt seg på sitt lokale arbeidskontor om mulighetene for jobbklubb-deltakelse. Siden jobbklubb-tilbudet har vært under nedbygging i fylket, var det en stund uklart om det ville bli satt opp noe jobbklubb-tilbud i vedkommendes distrikt. Etter hvert har det imidlertid blitt klarlagt at det vil bli arrangert jobbklubber på vedkommendes hjemsted etter behov. Det vil si at når antallet påmeldte deltakere er stort nok, vil en jobbklubb bli satt i gang.  

På sitt lokale arbeidskontor har hun/han dessuten møtt skeptiske holdninger i forhold til nytten av jobbklubb-deltakelse, siden hun/han er synshemmet. Disse holdningene, samt uklarheten omkring jobbklubb-tilbudet, har medvirket til at hun/han foreløpig ikke har meldt seg på en jobbklubb. I stedet har hun/han konsentrert seg om mer tradisjonell jobbsøking. 

8.4 Nytt prosjekt 

Selv om prosjektet nå formelt avsluttes, understrekes det fra styringsgruppas side at kontakten med deltakerne vil bli opprettholdt. Særlig vil de fire deltakerne som er aktuelle for deltakelse i en ordinær jobbklubb, fortsatt bli fulgt opp. Dessuten har styringsgruppa søkt om midler fra stiftelsen Helse og Rehabilitering, til å gjennomføre et nytt jobbklubb-prosjekt. I dette prosjektet vil rekruttering og utvelgelse bli sterkt vektlagt, slik at styringsgruppa kan få anledning til å følge opp deltakere i den integrerte fasen. 

8.5 Tilrettelagt deltakermateriell 

Styringsgruppa har også lagt ned et omfattende arbeid i forhold til å få deltaker-materiellet i de ordinære jobbklubbene tilrettelagt for synshemmede. Copyright-bestemmelser gjorde at Arbeidsdirektoratet var lite villige til å levere materiellet ut, slik at det kunne bearbeides i blindeskrift, i storskrift og på lyd. Dessuten mente styringsgruppa at det var direktoratets ansvar å bære kostnadene ved en slik tilrettelegging. Etter å ha signert en erklæring, som ivaretok direktoratets behov for sikring av opphavsretten, fikk vi imidlertid utlevert materiellet. Videre innrømmet også direktoratet sitt ansvar i forhold til å tilrettelegge materiellet. I sommer forelå derfor materiellet i blindeskrift, i storskrift og på lyd. Dette materiellet vil bli delt ut gratis til alle synshemmede, som ønsker å være med i en ordinær jobbklubb. 

8.6 Referat-kompendium 

I etterkant av før-jobbklubben la også styringsgruppa ned mye arbeid i utarbeidelsen av et referat-kompendium fra før-jobbklubben (Referat-kompendium fra før-jobbklubb, Magne Lunde, Nannestad 1998). Dette kompendiumet er delt gratis ut til alle deltakerne. Videre har også alle synshemmede som har ytret ønske om dette, fått tilsendt referat-kompendiumet gratis. I alt er nærmere 50 eksemplarer levert ut. 

8.7 Deltakernes vurdering av oppfølgingen 

For å kartlegge deltakernes vurdering av prosjektet, ble et spørreskjema i høst sendt ut til alle de ni gjenstående deltakerne. I dette spørreskjema ble blant annet deltakerne bedt om å gi uttrykk for hvor fornøyd/misfornøyd de hadde vært med oppfølgingen. 

Tilbakemeldingene fra deltakerne var entydig positive. Åtte svarte at de var fornøyd med den oppfølgingen de hadde fått, mens en oppga at hun/han verken var fornøyd eller misfornøyd. På en skala fra 1 til 5, der 1 var svært fornøyd og 5 svært misfornøyd, fordelte svarene seg slik: En av deltakerne var svært fornøyd, sju deltakere var fornøyd og en deltaker var middels fornøyd. 

I spørreskjemaet fikk også deltakerne anledning til å fortelle hva de var fornøyd og misfornøyd med i forhold til oppfølgingen. Flere la vekt på verdien av å ha en samtalepartner, som kunne gi oppmuntring, råd og vink på veien. Samtidig ble viktigheten av at dette var en synshemmet person understreket. ”En som selv hadde kjent dette på kroppen”, slik det ble uttrykt av en av deltakerne. Videre svarte en av deltakerne, at hun var glad for å få hjelp til å ta noen telefoner i tjenesteapparatet, som hun vegret seg mot. På den måten fikk hun hjelp til å komme videre. En annen fokuserte på hva deltakelsen på før-jobbklubben og oppfølgingen etterpå hadde betydd for at hun/han kom i gang igjen i en vanskelig periode. Noe som førte til at hun/han også klarte å få seg en jobb ved siden av uføretrygden. En deltaker var takknemlig for at hun/han hadde fått hjelp til å ordne opp i sitt arbeidsforhold. Mange av deltakerne ga også uttrykk for at de hadde vært glad for å bli fulgt opp, selv om de ikke var aktuelle for jobbklubb-deltakelse. 

I tråd med prinsippet om at deltakerne selv skulle ha styringen og kontrollen over egen situasjon, slik det ble redegjort for i underkapittel 4.1, har styringsgruppa bare i den grad deltakerne selv ønsket dette, gått inn i situasjonen på deltakernes vegne. Dessuten har styringsgruppa hele veien hatt en klar holdning, om at de som hadde tenkt til å delta i en ordinær jobbklubb skulle prioriteres i oppfølgingsarbeidet. På bakgrunn av prinsippet om egen-kontroll, og siden ennå ingen av deltakerne har sagt et endelig ja til deltakelse i en ordinær jobbklubb, er det riktig å si at vi i styringsgruppa har holdt en lav profil i forhold til oppfølgingsarbeidet. På tross av dette er det gledelig å registrere at deltakerne er godt fornøyd med den oppfølgingen som er blitt gitt. Styringsgruppa har vanskelig for å tolke dette som noe annet enn et signal om at det er behov for både oppfølging og likemannsarbeid i forhold til temaet synshemmede og arbeid, og at det i forlengelsen av dette er et behov for et segregert tilbud på området. 

Enda tydeligere blir dette, dersom vi trekker inn det eneste noen av deltakerne nevnte som negativt med oppfølgingen, nemlig at kontakten i sterkere grad skulle blitt opprettholdt mellom deltakerne etter før-jobbklubben. I utgangspunktet var det også styringsgruppas intensjon å samle deltakerne en gang mens de deltok i en ordinær jobbklubb og en gang etter at deltakelsen i den ordinære jobbklubben var over. Dette tilbudet falt imidlertid av naturlige årsaker bort, på grunn av at ennå ingen av deltakerne har gått i en ordinær jobbklubb. I oktober 1998 inviterte imidlertid styringsgruppa til en oppfølgingshelg, men helgen måtte avlyses, fordi for få meldte seg på den. Siden en oppfølgingshelg av denne typen ikke lå inne i selve prosjektet, måtte deltakerne selv bære kostnadene med helgen, og dette kan ha vært en av årsakene til at så få meldte sin interesse. 

9. ER ET SEGREGERT TILBUD NØDVENDIG? 
I kapittel 3 la vi følgende tre kriterier til grunn for vurderingen av nødvendigheten av et segregert tilbud: 

* Om den synshemmede har blitt en mer kompetent arbeidssøker, 

* om den synshemmede har blitt bedre i stand til å takle tjenesteapparatet, 

* om tjenesteapparatet fungerer bedre for den synshemmede. 

På grunn av at ingen av deltakerne har vært med i en ordinær jobbklubb, er det vanskelig å vurdere hypotesen om at et forberedende segregert tilbud vil gjøre deltakelsen i en ordinær jobbklubb mer vellykket. I kapittel 3 ble det imidlertid klart understreket, at poenget med prosjektet uansett ikke var en bekrefting/avkrefting av denne hypotesen. Prosjektets målsetning var å utvikle et jobbklubb-tilbud for synshemmede, som er mest mulig formålstjenlig for gruppen. I tråd med denne målsetningen var fokusen i prosjektet rettet inn mot et utviklingsarbeid og en erfaringsinnsamling. Problemstillingen og hypotesen dannet imidlertid et godt utgangspunkt for dette utviklingsarbeidet. 

Kriteriene ovenfor ga tre knagger å henge erfaringsinnsamlingen på. Denne innsamlingen var basert på deltakernes egen-opplevelse, og ikke på en kvantitativ måling av deltakernes kunnskap eller kompetansenivå i forhold til kriteriene. I det utsendte spørreskjemaet ble derfor deltakerne bedt om å besvare spørsmål knyttet til disse kriteriene. 

9.1 Bedre til å takle tjenesteapparatet 

På spørsmålet om deltakelsen i jobbklubben for synshemmede har ført til at de har blitt bedre i stand til å takle tjenesteapparatet, svarte åtte ja, mens ett av skjemaene var ubesvart. Når de på en skala fra 1 til 5, der 1 er mye flinkere og 5 er mye dårligere, ble bedt om å angi hvor mye flinkere de hadde blitt, fordeler svarene seg på følgende måte: To har krysset av for mye flinkere, fem for flinkere og to for alternativet ”som før”. 

På spørreskjemaet fikk også deltakerne et åpent alternativ, der de ble bedt om å fortelle på hvilken måte de var blitt flinkere. Gjennomgangsmelodien i svarene var at deltakerne opplevde seg som mer bevisstgjorte og kompetente i forhold til tjenesteapparatet. De hadde fått et helhetsbilde av det offentlige apparatet på feltert synshemmede og arbeid, og visste mer om hvordan de ulike delene av tjenesteapparatet fungerte i forhold til hverandre. Noe som førte til at de i større grad enn tidligere visste hvor de skulle henvende seg, for å få den hjelpen de hadde krav på. 

En av deltakerne poengterte at dette hadde ført til at hun/han var sikrere i sin kommunikasjon med arbeidskontoret og trygdekontoret. I tillegg hadde det resultert i at hun/han hadde forsøkt å holde en roligere kommunikasjonsform med saksbehandleren på arbeidskontoret, og at dette hadde gitt positiv virkning for begge parter. En annen av deltakerne, som relativt nylig var blitt synshemmet, trakk fram at hun/han ikke lenger stoler blindt på de som skal ivareta hennes/hans interesser. Gjennom erfaringsutvekslingen med de andre deltakerne og informasjonen på før-jobbklubben hadde hun/han forstått viktigheten av egen-kompetansen for å få den hjelpen hun/han hadde krav på. 

En annen av deltakerne understreket at økt kompetanse hadde gitt henne/han større selvtillit og trygghet i møte med tjenesteyterne. En annen av deltakerne la vekt på at den økte kompetansen hadde gitt henne/han et mer realistisk bilde av hva man kan forvente av en offentlig saksbehandler, når det gjelder kompetanse og den tiden saksbehandleren har til rådighet i en travel arbeidshverdag.  

9.2 Tjenesteapparatet fungerer bedre 

På spørsmålet om de mente tjenesteapparatet fungerte bedre for dem, etter at de hadde deltatt på jobbklubben for synshemmede, svarte sju ja, en nei og en avsto fra å svare. På en skala fra 1 til 5, der 1 var mye flinkere og 5 var mye dårligere, fordelte svarene seg slik: En krysset av for mye bedre, fem for bedre og tre for alternativet ”som før”. 

I det åpne svaralternativet, der deltakerne har fortalt på hvilken måte tjenesteapparatet fungerer bedre for dem, er det et generelt bilde som avtegnes i alle svarene. Det blir framhevet at den økte egen-kompetansen i forhold til tjenesteapparatet, også har vært med på å endre hvordan det offentlige apparatet fungerer. Med andre ord har deltakerne ved hjelp av å bruke sin økte egen-kompetanse overfor tjenesteyterne, fått tjenesteapparatet til å fungere bedre for dem. 

I underkapittel 4.1 ble det understreket at deltakernes egen-kontroll var et viktig prinsipp for styringsgruppa. Det var opp til deltakerne selv å trekke opp rammene for den bistanden de ønsket fra oss. Dette resulterte i at styringsgruppa i liten grad har vært i direkte kontakt med tjenesteapparatet, fordi en slik kontakt svært sjelden har vært ønsket av deltakerne. 

I denne forbindelse bør det også presiseres hvorfor styringsgruppa valgte operasjonaliseringen ”tjenesteapparatet fungerer bedre” i stedet for ”samarbeidet innen tjenesteapparatet fungerer bedre”. Spørsmålet her refererer nemlig tilbake til den ene av de to bærebjelkene i før-jobbklubben: Koordinering. Styringsgruppas sterke vektlegging av prinsippet om egen-kontroll var en viktig årsak til valget av denne operasjonaliseringen. Dette prinsippet gjorde det nemlig interessant med en mer generell innfallsvinkel til endring i tjenesteapparatets funksjon. 

På bakgrunn av styringsgruppas sterke betoning av egen-kontrollen, er det svært interessant at flere av deltakerne i ettertid beskriver en prosess, der dyktiggjøringen har satt dem i stand til å endre tjenesteapparatet i positiv retning. En av deltakerne beskriver at hennes/hans økte kompetansenivå gjorde at hun/han endre atferd i forhold til tjenesteapparatet. Hun visste i større grad hvilke rettigheter hun/han hadde. Derfor stilte hun/han også større krav til tjenesteyterne, og tok ikke på samme måte som før alt for god fisk. Noe som førte til at tjenesteyterne i sterkere grad enn tidligere tok tak i saken hennes/hans. 

En annen av deltakerne skildrer noe lignende. Hun/han informerte sine saksbehandlere om det hun/han hadde lært på før-jobbklubben. Blant annet hadde informasjonen på før-jobbklubben gitt henne/han et helhetsperspektiv på feltet. Dette perspektivet formidlet hun/han videre til saksbehandlerne. Dermed fikk de større forståelse for hennes/hans situasjon, og som en følge av dette var de også bedre i stand til å gi henne/han den hjelpen hun var ute etter. Heller som en annen av deltakerne beskriver prosessen: ”Jeg fikk kunnskap om hvordan tjenesteapparatet skulle fungere, og da var jeg bedre i stand til å argumentere og sette ord på hva mine ønsker og behov var”. Andre av deltakerne kan fortelle om mer konkrete resultater: ” Arbeidskontoret har vist større vilje til å hjelpe meg med jobbsøkingen enn tidligere”. ”Jeg får raskere svar enn tidligere”. 

9.3 Mer kompetent arbeidssøker 

Åtte av de ni deltakerne (en har ikke besvart spørsmålet) svarte ja på at de har blitt en mer kompetent arbeidssøker, som følge av deltakelsen i jobbklubb-prosjektet. Da de ble bedt om å rangere på en skala fra 1 til 5, der 1 var mye mer kompetent og 5 mye mindre kompetent, hvor mye mer kompetent de var blitt, oppgir seks at de har blitt mer kompetent og tre har krysset av for alternativet ”som før”. 

Med tanke på at deltakerne i svært beskjeden grad ble skolert i jobbsøking på før-jobbklubben, er det både overraskende og positivt at så mange som åtte svarer at de har blitt en mer kompetent arbeidssøker. Riktignok modereres dette noe i det neste spørsmålet, der tre oppgir alternativet ”som før”. Skoleringen i det å bli en profesjonell arbeidssøker, skulle skje i trinn to, nemlig i de ordinære jobbklubbene. 

Til tross for at ingen har deltatt i en ordinær jobbklubb, opplever likevel altså deltakerne seg som dyktigere arbeidssøkere. Noe av dette kan forklares ved at deltakerne har blitt flinkere til å håndtere tjenesteapparatet og at tjenesteapparatet fungerer bedre for dem, men ut fra de begrunnelsene deltakerne gir, er dette på ingen måte hele forklaringen. Slik forklarer en av deltakerne før-jobbklubbens betydning for at hun har blitt en mer kompetent arbeidssøker: ”Jeg har større oversikt i forhold til ytelser og muligheter. Jeg er sikrere på meg selv og mine svake og sterke sider. I tillegg lærte jeg mye av det vi hadde om kroppspråk og stemmebruk, som jeg håper jeg vil kunne bruke positivt.” 

De fleste mener at de har blitt mer bevisste arbeidssøkere - særlig i forhold til seg selv og eget handikap. De har fått større innsikt i egen situasjon generelt, og hva det vil si å være en synshemmet arbeidssøker spesielt. Blant annet forteller deltakerne at de nå vet mye mer om hvordan de skal henvende seg til arbeidsgivere, når de skal opplyse om at de er synshemmet, samt hvordan arbeidsgivere generelt sett vil reagere på dette. 

I forlengelsen av dette forteller en av deltakerne at hun var blitt mer bevisst og trygg på at synshemningen i seg selv ikke var hindringen for at hun ikke fikk arbeid. En annen av deltakerne setter følgende ord på det som har skjedd: ”Jeg har fått kunnskap om min egenverdi som arbeidssøker, og at min funksjonshemming ikke er den som skal spille den største rollen for å få en jobb, men min kompetanse for arbeidet. Videre har kunnskap om de rettigheter jeg har til hjelpemidler og tilrettelegging, gitt meg større trygghet i forhold til at jeg kan utføre en framtidig jobb.” 

9.4 Økte jobbsjanser 

For å få en pekepinn på relevansen av den kunnskapen som var blitt ervervet på før-jobbklubben, ble deltakerne til slutt spurt om de mente at deltakelsen i jobbklubben for synshemmede hadde øket deres sjanser for å få arbeid. Også på dette spørsmålet svarte åtte ja, mens et skjema var ubesvart. På en skala fra 1 til 5, der 1 var øket mye og 5 redusert mye, svarte to øket mye, fem øket og to hadde krysset av for alternativet ”som før”. 

Disse svarene viser således at deltakerne føler seg bedre rustet som arbeidssøkere, som følge av deltakelsen i jobbklubb-prosjektet. En av deltakerne gir følgende begrunnelse for dette ”Kunnskapen jeg fikk på mange områder på før-jobbklubben er gode å ha, når man skal søke jobber. Det jeg også vil legge vekt på, er det positive ved å ha laget et referat-kompendium etter klubben, som det ble laget her. Da fikk jeg i hvert fall med meg enda mer gode ideer, og jeg har noe å slå opp i ved behov.” 

De samme begrunnelsene som i svarene på de andre spørsmålene, går også igjen her. Dette var også noe av hensikten, siden spørsmålet om økte jobbsjanser, var tatt med som et kontrollspørsmål i vurderingen av de tre kriteriene ”om tjenesteapparatet håndteres bedre”, ”om tjenesteapparatet fungerer bedre” og ”om man var blitt en mer kompetent arbeidssøker”. Selv om ingen ennå har deltatt i en ordinær jobbklubb, trekker dessuten flere av deltakerne fram at de har opplevd kunnskapen om jobbklubb-tankegangen som positiv: ”For meg virker en jobbklubb veldig positiv, og mitt arbeidskontor er positive til at jeg blir med i deres jobbklubb, når det blir aktuelt.” 

10. BEHOV FOR ET SEGREGERT TILBUD 

Selv om erfaringene fra jobbklubb-prosjektet ikke kan bekrefte/avkrefte hypotesen om at et segregert tilbud er nødvendig, peker erfaringene i retning av at et slikt tilbud er formålstjenlig.. Særlig dersom dette sees i forhold til 1990-tallets forskning, som synliggjør behovet for grunnpilarene i før-jobbklubben: Dyktiggjøring og koordinering. Erfaringene fra før-jobbklubben er nemlig at både deltakerne har blitt dyktigere til å håndtere tjenesteapparatet og at tjenesteapparatet fungerer bedre for dem. 

10.1 Mer bevisste 

Dernest har også før-jobbklubben bidratt til å gjøre deltakerne til mer kompetente arbeidssøkere, selv om dette egentlig var en oppgave som i svært liten grad var prioritert i før-jobbklubben, fordi skoleringen skulle skje i de ordinære jobbklubbene. Deltakerne trakk fram bevisstgjøringen i forhold til eget handikap som en viktig kompetanse. Denne bevisstgjøringen skjedde gjennom erfaringsutvekslingen mellom deltakerne. Den ble dessuten stimulert gjennom temaene: ”Bør man oppgi at man er synshemmet?”, ”En synshemmets erfaringer med å delta integrert i en ordinær jobbklubb”, ”Synshemmet med yrkeserfaring”, ”Arbeidsgivere med synshemmede ansatt” og ”Presentasjonsteknikk for synshemmede”. Tilbakemeldingene fra deltakerne etter før-jobbklubben var at dette var viktige temaer, som man gjerne ville hatt mer tid til. 

10.2 Et ubesvart spørsmål 

Deltakernes erfaringer tyder altså på at det er behov for et segregert tilbud. Siden ingen har deltatt integrert i en ordinær jobbklubb, er det imidlertid svært vanskelig å si noe om hvor egnet to trinns modellen er. Følgende spørsmål blir dermed hengende i luften: Er det nødvendig med en integrert fase? Er synshemmede mest tjent med at også den tradisjonelle jobbklubb-opplæringen innbakes i det segregerte tilbudet? Fører deltakelse i en før-jobbklubb til at synshemmede får en mer vellykket deltakelse i en ordinær jobbklubb? Når det gjelder det siste spørsmålet, understreket deltakernes erfaringer behovet for et segregert tilbud. Noe som igjen kan tyde på at et segregert tilbud vil øke sjansene for et mer vellykket resultat, men siden ingen av deltakerne ennå har tatt steget ut i en ordinær jobbklubb, må dette spørsmålet inntil videre bli stående ubesvart. 

10.3 Kriterier for deltakelse 

Imidlertid bør det igjen presiseres at prosjektets hovedmålsetning har vært erfaringsinnsamling i forbindelse med utprøving og utvikling av ”to trinns modellen”. Prosjektet har gitt mange verdifulle erfaringer, som det er viktig å trekke nytte av i det videre arbeidet med jobbklubb-tankegangen. En av de viktigste erfaringene er behovet for å gjøre en svært grundig jobb i forhold til rekruttering og utvelgelse av deltakere. I forlengelsen av dette reises spørsmålet om det bør settes opp kriterier for deltakelse i før-jobbklubben, og om det i etterkant av før-jobbklubben bør stilles visse krav til deltakerne. For eksempel kan det at man må være registrert i arbeidsmarkedsetatens registre være et kriterium for deltakelse. Videre kan det tenkes at deltakerne må ha et krav på seg til å delta i en ordinær jobbklubb innen en viss tidsperiode, dersom man ikke har fått jobb på annen måte i mellomtiden. 

10.4 Åpent for alle 

Erfaringene fra oppfølgingen av deltakerne peker imidlertid i motsatt retning av en innsnevring i muligheten for deltakelse. På grunn av prinsippet om egen-kontroll og at deltakelse i en ordinær jobbklubb var uaktuelt for mange av deltakerne, har styringsgruppa holdt en meget lav profil i forhold til oppfølgingen. Likevel ga åtte av deltakerne uttrykk for at de var fornøyd med oppfølgingen, mens en avsto fra å svare. Etter vår oppfatning synliggjør dette behovet for egen-kontroll, men kanskje aller mest behovet for oppfølging. Uavhengig av om deltakerne hadde tenkt til å være med på en ordinær jobbklubb eller ikke, har de gitt klart uttrykk for at de synes den kunnskapen og bevisstgjøringen før-jobbklubben representerte, har vært verdifull for dem, og at de satte pris på å bli fulgt opp. Særlig har de gitt tilbakemeldinger om at det var positivt at oppfølgingen tok form av likemannsarbeid. Det vil si at de ble fulgt opp av en som hadde vært i samme situasjon som dem selv. 

Med bakgrunn i disse erfaringene bør ikke før-jobbklubben være et tilbud forbeholdt synshemmede som har tenkt til å delta i en ordinær jobbklubb. Før-jobbklubben bør derimot være åpen for alle synshemmede som kunne tenke seg å arbeide. Det vil for eksempel si studenter og uføretrygdede som foreløpig ikke har konkrete planer om arbeid, men som sysler med tanken. Erfaringene fra jobbklubb-prosjektet tyder i alle fall på at det er behov for et slikt tilbud. Ikke minst med tanke på den bevisstgjøring og avklarering før-jobbklubben kan gi i forhold til egen situasjon. 

11. ET UTVIDET PERSPEKTIV 

Dette prosjektet har hatt til hensikt å samle inn erfaringer fra en utprøving og utvikling av en jobbklubb i to trinn. Siden vi mangler erfaringer fra den integrerte fasen, er det imidlertid svært vanskelig å si noe om hvor hensiktsmessig en jobbklubb i to trinn er. Det er med andre ord behov for ytterligere utprøving, før denne hensiktsmessigheten kan vurderes. Av denne grunn har styringsgruppa søkt stiftelsen Helse og Rehabilitering om midler til å gjennomføre ytterligere ett utprøvingsprosjekt av to trinns modellen. For å sikre erfaringsinnsamlingen fra den integrerte fasen, vil arbeidet med rekruttering og utvelgelse bli sterkt vektlagt i det neste prosjektet. Det vil både bli formulert kriterier for deltakelse og det vil bli stilt visse krav til deltakerne i etterkant av før-jobbklubben. 

11.1 Sikre erfaringer 

Erfaringene fra dette prosjektet har tydeliggjort behovet for et segregert tilbud, uavhengig av om man skal gå i en ordinær jobbklubb eller ikke. Erfaringene peker altså i motsatt retning av den innsnevringen i deltakelsen styringsgruppa legger opp til i et eventuelt nytt prosjekt. Av denne grunn bør det presiseres at behovet for innsnevring i deltakelsen i et nytt prosjekt, er begrunnet ut fra nødvendigheten av å sikre erfaringer fra den integrerte fasen, og ikke ut fra hvordan arbeidet på feltet i framtiden bør organiseres, for at flest mulig synshemmede skal få realisert ønske om arbeid. 

Det behovet for et segregert tilbud som har blitt synliggjort, legger derimot etter vår oppfatning føringer på hvordan det framtidige arbeidet på feltet bør organiseres. Erfaringene tilsier nemlig, at alle synshemmede som sysler med tanker om arbeid, vil ha nytte av deltakelse i en før-jobbklubb, samt den oppfølgingen som vil kunne bli gitt i etterkant av før-jobbklubben. På dette grunnlag mener styringsgruppa at det er sterke grunner for å etablere et tilbud, der alle synshemmede som har et uttrykt ønske om arbeid, bør få delta. 

11.2 Lette overgangen 

En slik innretning av tilbudet tilsier også at før-jobbklubbene vil samle deltakere, som befinner seg i ulike faser i forhold til det å få arbeid. Kanskje kan det å komme inn i en tidlig fase til og med være en fordel i enkelte situasjoner, fordi det vil kunne bidra til bevisstgjøring og avklarering i forhold til egen situasjon, samt til å få ting på plass og få i gang oppfølgingen på et tidlig stadium. For eksempel har 90-tallets forskning synliggjort behovet for tiltak over for gruppene som er i overgangen skole arbeid, mennesker som blir synshemmet i voksen alder og uføretrygdede som ønsker arbeid (se AFI-rapport 4/94). For alle disse gruppene vil trolig en før-jobbklubb kunne lette overgangen. 

11.3 Nasjonalt tilbud 

Styringsgruppa ser for seg en før-jobbklubb på et sentralisert nasjonalt nivå. Tanken er at denne nasjonale før-jobbklubben vil få i oppgave å organisere og arrangere før-jobbklubber, følge opp deltakerne i jobbsøkingsfasen og følge opp deltakerne når de har kommet ut i arbeid. Styringsgruppa foreslår videre at før-jobbklubbene settes opp ved behov, når det er nok deltakere i et fylke/en landsdel til å sette opp en før-jobbklubb. På grunn av muligheten for erfaringsutveksling i etterkant av før-jobbklubben, anser nemlig styringsgruppa det som en fordel at det er geografisk nærhet mellom deltakerne, og at deltakerne i før-jobbklubbene dermed settes sammen ut fra geografiske hensyn. I forlengelsen av dette kan det igjen tenkes to modeller. En der den nasjonale ledelsen av før-jobbklubben reiser rundt å holder før-jobbklubber ved behov i de ulike fylkene/landsdelene, og en der alle før-jobbklubbene blir arrangert på et fast sted. 

I forhold til lavfrekvente grupper, som gruppen synshemmede arbeidssøkere må sies å være, er tilstrekkelig kompetanse i første linje-tjenesten i det offentlige støtteapparatet et åpenbart problem (se AFI-rapport 4/94). Første linje-tjenesten kan henvise videre til andre linje-tjenesten (for eksempel SYA), men her er oppgaven først og fremst utredning, og det finnes verken tilstrekkelig kapasitet eller kompetanse til å ta seg av selve formidlingsbiten. Problemet knyttet til bistand overfor lavfrekvente grupper er dermed enda en begrunnelse for å opprette en nasjonal før-jobbklubb, samt også et argument for at ideen om en nasjonal før-jobbklubb også er overførbar i forhold til andre lavfrekvente grupper av funksjonshemmede. 

11.4 Forberedelse til noe mer 

Erfaringene fra dette jobbklubb-prosjektet har ført til et utvidet perspektiv på hvilken funksjon en jobbklubb i to trinn kan ha, og hva en jobbklubb i to trinn bør være. Et slikt utvidet perspektiv gjør kanskje at begrepet jobbklubb ikke lenger er dekkende. Perspektivet lar det nemlig stå åpent hva det andre trinnet er, og hvor mange trinn det totalt sett blir. Deltakelse i en ordinær jobbklubb blir dermed sett på som et av flere mulige løp i etterkant av før-jobbklubben. 

Prosjektets hovedoppgave har imidlertid vært å gi kjøtt og blod til et helt nytt begrep og tilbud: Før-jobbklubb. Begrepet før står her for forberedelse til noe mer. Det er denne forberedelsen erfaringene fra prosjektet har synliggjort behovet for. Og ikke minst har erfaringene utvidet perspektivet på hvem som har behov for et slikt forberedende segregert tilbud. Styringsgruppa mener på denne bakgrunn at før-jobbklubben vil være et viktig redskap for å forberede og utruste synshemmede i deres bestrebelser på å få og beholde arbeid. Derfor foreslår styringsgruppa at det ansettes et nasjonalt team for å lede en før-jobbklubb for synshemmede. 
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