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Innledning 

Det har i mange år vært stilt store forhåpninger til at nettbaserte IT-tjenester, ville kunne løse mange av de problemene synshemmede står overfor, i forhold til å få tilgang til informasjon. Disse forhåpningene har foreløpig ikke blitt innfridd. Hovedsakelig på grunn av tre forhold: 

· Grafiske brukergrensesnitt 

· Design av web-sider 

· Utilstrekkelig opplæring 

Grafiske brukergrensesnitt 

Når det gjelder problemene knyttet til grafiske brukergrensesnitt, har det i den seinere tid blitt utviklet skjermlesere, som i langt større grad enn tidligere gir synshemmede tilgang til informasjon via nettbaserte tjenester. Utover det å arbeide for at web-leverandører designer web-sider som er hensiktsmessige for synshemmede å bruke, er derfor opplæring av synshemmede i hvordan de kan få tilgang til denne informasjonen en stor utfordring. 

Utilstrekkelig opplæring 

Manglende opplæring av synshemmede i bruk av programvare og datatekniske hjelpemidler har i mange år vært et fokusert problemområde (jamfør forskningsrapportene: Synshemmede og arbeid / Magne Lunde - AFI-rapport 4/94, Integrering av synshemmede i arbeidslivet / Knut Fossestøl - 1/96). Utilstrekkelig IT-opplæring er ikke bare et problem synshemmede står overfor, men betraktes i dag som et generelt problem i samfunnet. Det investeres store midler i maskin- og programvare, men dette blir i liten grad fulgt opp med en tilsvarende investering i folks kunnskap og kompetanse om bruk av dette utstyret. 

Denne problematikken kommer imidlertid enda sterkere til uttrykk blant synshemmede. Dette fordi litteratur og undervisning ikke er tilrettelagt, og fordi synshemmede benytter tilleggsutstyr, som nødvendiggjør egen opplæring, og som krever andre løsninger enn i et standardisert undervisningstilbud. Generelt sett vil det være langt vanskeligere for en sterkt synshemmet person å utnytte datateknologien, noe som også gjør tilrettelagt opplæring påkrevet.

I dette prosjektet har problemområdet igjen blitt tydelig understreket. I prosjektarbeidet har vi fått mange og klare tilbakemeldinger fra synshemmede, om at det er behov for et helhetlig og varig tilrettelagt opplæringstilbud for synshemmede i bruk av PC, programvare og tekniske hjelpemidler. De samme signalene har kommet fra både Norges Blindeforbund, Huseby Kompetansesenter, Tambartun Kompetansesenter og Norges Lyd- og Blindeskriftsbibliotek. 

Et varig opplæringstilbud

På denne bakgrunn har vi vurdert alternative opplæringsmodeller og kurskonsepter, i forhold til å bedre synshemmedes muligheter for informasjonsinnhenting. Opplæring i og kunnskap om hvordan synshemmede kan få tilgang til digital informasjon via internett, vil være helt avgjørende for at synshemmede ikke skal bli akterutseilt i forhold til de kravene til kompetanse utviklingen av IT-samfunnet stiller. I arbeidet med dette prosjektet har vi derfor lagt stor vekt på å se vurderingen av alternative opplæringsmodeller og kurskonsepter, som en integrert del av det behovet synshemmede har for generell IT-opplæring. Av samme grunn har det også vært maktpåliggende for oss å komme med forslag til løsninger av disse uløste opplæringsbehovene.

Planlegging og gjennomføring av kurset

Målsetting

Gjennom utarbeidelsen av en innføringsserie på lydavisene (og tilbudt som CD), Internett-sider og kurs skal synshemmede få hjelp til å komme i gang med aktiv informasjonsinnsamling vha. Internet. I enden av prosjektet skal det være utviklet og gjennomført et kurskonsept, og i tillegg skal et notat med erfaringer og nyttige tips utarbeides og distribueres til alle interesserte.

I dette prosjektet har vi, i tråd med målsettingen satt opp i prosjektbeskrivelsen, henvendt oss til synshemmede med liten eller ingen erfaring med bruk av internett. I dette kapitlet beskrives gjennomførte tiltak, samt våre erfaringer med disse i prosjektarbeidet.

Programserie

En del av prosjektet bestod i å produsere en programserie for interesserte lydaviser. Målsettingen med programmene var å gi en generell innføring i tjenester, muligheter og utfordringer ved bruk av Internet for synshemmede. Programmene ble sendt både i Norges Blindeforbunds (Ultramix) og Vestlandske Blindeforbunds (Godbeten) lydaviser. Emnene i programserien ble benyttet som utgangspunkt for kurset, men i kurset var gjennomgangen naturligvis langt mer praktisk orientert.

Serien inneholdt totalt ti programmer:

I. Introduksjon

II. elektronisk post

III. protokoller (dvs. litt om hvordan datamaskiner kommuniserer)

IV. www (World Wide Web eller "verdensveven")

V. søking etter informasjon (søkemotorer)

VI. synshemmede og internett

VII. lyd

VIII. elektronisk handel

IX. interessert i et spesielt tema (tematiserte indekser)

X. oppsummering

”Reportasjene” består av intervjuer og eksempler på praktisk internett-bruk. Vi la vekt på å benytte ekspertise innen ulike fagfelt, men serien er ment som en introduksjon til hva nettet kan brukes til. Det er derfor ikke lagt vekt på praktisk bruk, f.eks. i form av tastetrykk, konkret programvare eller spesifikk hjelpemiddelfunksjonalitet.

Hvert program ble supplert med noe informasjon på Internett. Siden vi ønsket å henvende oss til mennesker med liten eller ingen erfaring med bruk av nettlesere la vi imidlertid ikke stor vekt på å gjøre informasjonen omfangsrik.

Vår erfaring er at man får liten respons på lydavisinnslag. Det var derfor positivt at vi mottok en rekke henvendelser, både på epost og telefon. I forbindelse med programserien arrangerte MediaLT også en konkurranse. Oppgaven var å foreslå ”linker” som hadde noe med synshemmede å gjøre, eller å skrive litt om nettsider som var vanskelige å bruke. Responsen var ikke så verst, tatt i betraktning at svært mange synshemmede  må ha betydelig opplæring for å kunne utnytte nettet.

Tilbakemeldingene som kom mht. lite egnede nettsider ble benyttet som bakgrunnstoff i en artikkel i Datatid (jfr. Vedlegg 2, ”Tenk om veven ble tilgjengelig for neven”). Denne litt humoristiske meningsytringen har vært svært nyttig, og det er tydelig at informasjonsleverandører faktisk setter pris på å få tilbakemeldinger om hva som bør gjøres for at også funksjonshemmede skal ha nytte av web-sider. MediaLT har fått flere henvendelser etter artikkelen, men svært mange ønsker omfattende rådgiving uten å betale noe for det. Vi har imidlertid også evaluert noen av nettstedene, og det viser seg stort sett at minimale håndgrep kan gjøre sidene svært mye enklere å bruke for blinde og svaksynte. Vår erfaring, også som et resultat av kontakten med informasjonsleverandører, er at sidene i tillegg blir bedre for den gjennomsnittlige ”surferen”.

Tipsene mht. linker ble lagt inn i en linksamling, men hoveddelen av samlingen har MediaLT satt opp uavhengig av konkurransen. Responsen på linksamlingen har vært svært stor. MediaLT kunne tenke seg å fortsette arbeidet med samlingen, men dette er kostbart og tidkrevende. Både enkeltpersoner, kompetansesentra og informasjonsleverandører har bedt oss om å videreutvikle samlingen.

Lydavisserien ble også trykket opp på en CD og distribuert til selvkost (jfr. Vedlegg 3).

Kursmateriell

En av tingene vi fokuserte på tidlig i prosjektet var å finne egnet kursmateriell. For oss var det en uventet erfaring da vi oppdaget at Norsk lyd- og blindeskriftsbibliotek ikke hadde noen oppdaterte bøker om Internett, hverken i blindeskrift eller som lydbøker. Vi ønsket at kursdeltakerne på testkurset skulle ha et minimumsgrunnlag å starte på, og derfor finansierte vi utgivelsen av en lydbok. Interessen for boka har vært veldig stor, og totalt har vi solgt i underkant av 100 eksemplarer. Dette må sies å være mye, siden vi også lot NLB kjøpe boka, og dermed låne den ut.

For oss var det litt vanskelig å avgjøre hvordan boka skulle produseres. Det mest hensiktsmessige ville ha vært å ta utgangspunkt i en eksisterende bok, for deretter å skrive den om i forhold til blinde og svaksynte. Dette hadde vi imidlertid ikke ressurser til, og boka ble derfor lest inn som den var. Vi skrev imidlertid et notat ttil boka, som blant annet oppsummerer aktuelle hurtigtaster og bruk av skjermleseren Jaws.

Vi anbefalte kursdeltakerne å høre gjennom både lydbok og programserien, og til sammen utgjorde disse mediene det vi anså for å være et hensiktsmessig teoretisk grunnlag.

Kurslokaler

Når man skal arrangere IT-baserte kurs for blinde og svaksynte er en av hovedutfordringene å finne egnede lokaler. Det er en rekke ulike hjelpemidler på markedet, og for brukerne er det utvilsomt best å få utstyr som tilsvarer det de benytter til daglig. Funksjonalitet, tastekombinasjoner og informasjonsfelt (statusceller) varierer f.eks. mye for leselister.

Høsten 1999 avtalte vi med Huseby kompetansesenter at vi skulle få benytte deres lokaler. Da vi tok kontakt over nyttår hadde imidlertid Huseby ”glemt avtalen”, og vi måtte finne et alternativ. Senter for yrkesmessig attføring (SYA) satte opp et rom med hjelpemidler utlånt fra Hjelpemiddelsentralen i Oslo, april 2000. SYA var svært imøtekommende, og vi fikk benytte rommet til gjennomføringen av kurset.

Kursrommet inneholdt 5 stasjonære og 5 bærbare maskiner utstyrt med leselist, syntetisk tale og skjermforstørrer. Rommet var ferdig kvelden før kurset, og det ble derfor ikke tid til å teste maskinene på forhånd. Generelt kan følgende sies om utstyr i forb. Med kursgjennomføring av denne typen:

· Elevene bør få tilgang til stasjonære maskiner eller bærbart utstyr som tilsvarer deres eget. Grunnen til dette er at bærbare tastaturer er ganske forskjellige, noe som er veldig lite hensiktsmessig når elevene ikke ser merkingen av tastene.

· Alle maskiner bør konfigureres på samme måte. Dette innebærer f.eks at:

· Start-menyen er likt satt opp

· Programvareversjoner er identiske 

· Programvaren er likt konfigurert (samme startside for nettleserne, de samme elementene vises i epost-programmet, maler og veivisere fungerer likt osv. Osv).

· Tastaturer bør merkes.

· Hver maskin må utstyres med høretelefoner.

Kursdeltakere

Invitasjon til å delta på kurset ble satt inn i medlemsbladene til blindeforbundene. Vi sendte også ut meldingen til noen enkeltbrukere og epost-lister.

Interessen for kurset var veldig stor, og det hadde vært svært ønskelig om vi kunne fått arrangert 4-5 kurs til. Kurset var fullt noen få dager etter at meldingen ble sendt ut, og vi sitter nå med en lang venteliste.

Vi valgte å gi ni personer muligheten for å delta på det første kurset. Dette ble gjort med utgangspunkt i at vi hadde forstått det som om åtte stasjonære maskiner var tilgjengelige i kurslokalet. Som nevnt over var ikke dette tilfelle, og det ble derfor en del problemer med å finne ulike tastekombinasjoner på de bærbare maskinene.

”Først til mølla”-prinsippet ble brukt for påmeldingen. Åtte av deltakerne var blinde og en sterkt svaksynt.

Program og oppgaver

Som nevnt over ble lydavisserien brukt som utgangspunkt for temaene i kurset. I kurset ble det imidlertid lagt betydelig vekt på praktiske teknikker, f.eks:

· Tastetrykk (hurtigtaster)

· Bruk av hjelpemidler (med hovedvekt på Jaws)

· Eksempler på bruk av søkemotorer og andre nettsider

· Betydningen og bruken av datafelt (f.eks. epost)

· Etc.

Kurset gikk over to dager (14 timer), med ca. 6 timers praktiske øvelser. Vi tror selv dette er en hensiktsmessig fordeling av teori/praksis, noe også tilbakemeldingene fra kursdeltakerne tyder på.

Forelesere på kurset var: John Ulriksen, Magne Lunde og Morten Tollefsen. Alle tre er erfarne, blinde internett-brukere, og de kunne bruke egne erfaringer som blinde i foredragene.

Til tematikken i kurset ble det laget oppgaver. Deltakerne rakk ikke alle disse i løpet av kurset, men har i stor grad løst dem i ettertid. Som en referanse på kursnivået tar vi med oppgavetekstene nedenfor.

Oppgave 1 : Elektronisk post

Gjør så mange av oppgavene du rekker. Hvis noen av oppgavene er veldig enkle, dvs. hvis du har gjort tilsvarende ting tidligere kan du hoppe over oppgaven.

I. Skriv en melding til morten@medialt.no, med "Emne" test, og noen få linjer i selve meldingen.

II. Send en melding til 2 mottakere: magne@medialt.no og morten@medialt.no.

III. Feltet "Blindkopi" brukes ikke til å sende en melding i punktskrift. Hva er en blindkopi? Send svaret til synsit@bigfoot.com.

IV. Legg inn en person i adresseboken. Send deretter en ny melding, og finn adressen vha. adresseboken.

V. Hva er et vedlegg, og hvordan kan man sende disse med OutLook? Skriv et lite dikt med programmet "Notepad", lagre diktet som en fil og send det deretter til info@medialt.no med kopi til magne@medialt.no.

VI. Hvor mange vedlegg kan man ha i en epost?

VII. NØTTEN: Lag deg en egen signatur. Send så en melding til morten@medialt.no og forklar hvordan du lagde signaturen (signaturen skal selvsagt med i meldingen).

Oppgave 2 : World Wide Web

VIII. Gå til http://www.medialt.no/, og finn telefonnummeret til Magne Lunde (se under kontaktinformasjon).

IX. Gå til VG og ta en titt på hovedsiden: http://www.vg.no/. Hva er inntrykket ditt etter å ha sett på denne siden?

X. Et av verdens største leksikon finnes gratis tilgjengelig på internett: Encyclopedia Britannica. Gå til http://www.britannica.com/, og søk etter noe du har litt greie på (eller ønsker å få vite noe om). Var det vanskelig å finne den informasjonen du ønsket?

XI. Gå til http://www.alltheweb.com/, og søk etter f.eks. synshemmet (eller noe annet du selv finner på). Fikk du mange treff? Forsøk evt. å avgrense søket ved å bruke anførselstegn, pluss osv.

Oppgave 3 : Skjemaer

Skjemaer kan være helt enkle (f.eks. dem som brukes i enkle søk) til svært kompliserte saker som går over mange sider. Her skal vi prøve noen enkle skjemaer.

XII. Gå til platebutikken Boxmann: http://www.boxmann.no/. Forsøk å finne en artist eller plate du liker ved å fylle ut søkeskjemaet.

XIII. Gå til http://home.sol.no/home/mort-t/ og legg igjen en hilsen i gjesteboken.

XIV. Gå til SynsIT's nettsted: http://www.mamut.com/synsit/. Bestill 2 WalkMate (kan leveres førstkommende tirsdag).

Oppgave 4 : Tematiserte indekser

XV. Gå til http://www.medialt.no/linksyn/, og velg en hovedkategori. Velg deretter en av linkene og les litt om den aktuelle organisasjonen, firmaet, ...

XVI. Gå til http://www.yahoo.no/. Forsøk å finne Dagbladets nettutgave.

XVII. Gå til http://www.yahoo.com/. Forsøk å finne Microsoft.

Etterarbeid, erfaringer og tilbakemelding

Gjennomføringen av kurset var vellykket, og tilbakemeldingene fra deltakerne tyder på at konseptutviklingen for tematikk, nivå og gjennomføringsmetode egner seg godt for introduksjonskurs av denne typen.

Kursrommet burde vært satt opp på en annen måte, men med de forutsetningene som var til stede forsøkte vi å gjøre det beste ut av situasjonen. Kursrommet var klart kvelden før kurset, noe som førte til at vi ikke fikk satt opp maskiner og programvare på en hensiktsmessig måte. Videre var det flere bærbare maskiner enn det vi hadde trodd på forhånd.

MediaLT har i etterkant av kurset fått mange henvendelser fra deltakerne. Mange uttrykker takknemmlighet for at kurset er arrangert, og dette er selvsagt veldig hyggelig for oss. I tillegg viser det at Sosial- og helsedepartementets midler har blitt brukt på en måte som kommer den enkelte blinde og svaksynte til gode. Dette har hele tiden vært MediaLTs motivasjon for å utvikle internett-kurset. I tillegg har mange deltakere hatt praktiske problemer, og det har derfor vært positivt for prosjektet at vi har hatt ressurser til å hjelpe dem.

Som tidligere nevnt har MediaLT en lang venteliste over personer som ønsker å gå på kurs. Med bakgrunn i våre erfaringer med kursrom, antall deltakere og etterarbeid mener vi at ca. 6 deltakere er hensiktsmessig på hvert kurs, med 3 foredragsholdere og en ”hjelpeperson”. Slike kurs blir forholdsvis kostbare, og det er ikke riktig at hver enkelt synshemmet skal dekke utgiftene av egen lommebok. Her er det snakk om IT-bruk som mennesker uten funksjonshemning kan lære seg på egenhånd, uten store anstrengelser. MediaLT vil i etterkant av kurset forsøke å skaffe midler til flere kurs, særlig fordi vi har sett nytteverdien av arbeidet for den enkelte kursdeltaker. Her er noen eksempler på tilbakemeldinger vi har fått:

Hei Morten!!!

Jeg lærte masse!!!! Nå koser jeg meg med ny Jaws på begge maskinene mine!!! Jaws er så sympatisk med skjermvisning nå! Jeg kan bla i innkomne meldinger med en virituell markør!!!! Magnar har hjulpet med ytterligere tilpasninger. Vi måtte bytte tastatur....

Jeg skal sette i gang med lagingen av min egen startside!!! Du har så mange lure tips!! I går var jeg inne på Medialts Wordtips!!! Supert!!! Foreløpig ligger deres side som min startside - bra, eller....

Morten - i OE 5 virker ikke alt + hurtigtaster i stavekontrollen.... Jeg må klikke på knappene.... hm???? Men, man kan endre sorteringsrekkefølge i menyen.... Kan man slette vedlegg man får i en melding før man lagrer den??? Jeg fikk ikke til.... Prøvde.

Hvordan bytter man til store eller små bokstaver i Word? - hvis man har vært så uheldig å trykke på capslock... Har aldri funnet ut av dette.... Prøvd litt av hvert...

Så hyggelig melding du sendte! Du hører fra meg igjen! Jeg skal jo snart svare på signaturoppgaven......

Hei Morten!

Takk for sist, og takk for kurs.

Som du nå vil skjønne prøver jeg meg litt med explorer. Tror jeg nå kjenner sidene til medialt.no ganske godt, det er mange gode tips her, nå tenker jeg på wordtipset + den artikkelen om hurtigtaster i word, supert supert. Jeg fant også den med hurtigtaster i JAWS og Explorer, helt bra, men jeg klarte ikke å få ned på min lokale maskin. Skulle legge den over i Mine dokumenter osv. Slik jeg har kopiert fra før (rigtignok med gammel jaws-versjon og explorer 4,0, har det jo gått greit å trykke ctrl+a, så ctrl+c og så gå inn i Word og lime inn. Jeg lurer på om det kan ha noe å gjøre med JAWS'en. Selvfølgelig klarte jeg det ved hjelp av filmenyen, men jeg er blitt litt bortskjemt med å bruke hurtigtaster, så. Mitt sprørsmål er: Har du vært borti det samme?

Har ennå ikke lært meg å lage signatur i meldingene jeg sender fra meg, (som er en av oppgavene under epost-programmer jeg ikke kunne, så den oppgaven skal jeg besvare, når jeg bare kommer så langt.

Hei alle sammen!!

Jeg synes vi hadde et fint kurs!! Jeg lærte iallfall så mye at jeg tør å være på nettet, nå!!! Er i ferd med å lage min egen startside!

Det er tre tiltak MediaLT ser som svært hensiktsmessige i etterkant av kurset I tillegg til gjennomføringen av det vedlagte prosjektforslaget:

· 5 nye kurs med samme konsept, tematikk og nivå, men med ca. 6 deltakere pr. Kurs

· Et nyhetsbrev med internett-tips, informasjon om bruk av hjelpemidler og annet IT-relatert stoff

· Videreutvikling av linksamlingen for synshemmede.

Vurdering av alternative opplæringsmodeller og ulike kurskonsept

I tildelingen av midler til dette prosjektet er det satt opp et krav om vurderinger mht. videreføring av kurskonseptet:

"Sosial- og helsedepartementet vil be om at det innarbeides en vurdering av ulike alternative modeller for å forankre de tilbud som utvikles under prosjektet for å bedre synshemmedes muligheter for informasjonsinnhenting. Vurderingene innarbeides i sluttrapport."

Våre vurderinger mht. gjennomføring av kursvirksomhet gjengis nedenfor. Vurderingene er delvis et resultat av arbeidet med prosjektet, og delvis basert på erfaringer med egen kursvirksomhet. 

Det presiseres at vi i dette kapitlet ikke omtaler generelle modeller for læring, personalopplæring, voksenopplæring eller andre teoretiske læringsmodeller. når ordet "modell" benyttes, refererer det til "gjennomføringsform".

Opplæring av blinde og sterkt svaksynte

Det å være "sterkt synshemmet", er i stor grad et informasjonshandikap. På begynnelsen av 80-tallet ble det skrevet mye om hvordan datamaskinen kunne gi synshemmede helt nye muligheter, og nærmest ubegrenset tilgang til informasjon. På 90-tallet har man i hovedsak fokusert på problemene synshemmede har mht. digital informasjon, særlig med bakgrunn i de store utfordringene rundt grafiske brukergrensesnitt.

Sannheten ligger antakelig et sted midt mellom de store forhåpningene fra 80-tallet og 90-åras pessimisme. Med noe tilrettelegging og opplæring i bruk av hjelpemidler og grafiske brukergrensesnitt kan synshemmede få tilgang til svært nyttige informasjonskilder. Også blinde og svaksynte kan bruke datamaskiner til en rekke arbeidsoppgaver, som gir økte muligheter i arbeidslivet, og som kan redusere konsekvensene av funksjonshemningen i daglige gjøremål.

Nye opplæringsrelaterte hjelpemidler 

Før vi drøfter ulike former for kursmodeller, bør behovet for nye opplæringsrelaterte hjelpemidler kommenteres. Underveis i arbeidet med dette prosjektet har behovet blitt tydligggjort. Etter vår vurdering er derfor hensiktsmessige hjelpemidler en forutsetning for et tilrettelagt kurskonsept for blinde og svaksynte. Dessverre finnes det liten forskning rundt slike hjelpemidler, og i forbindelse med gjennomføringen av dette prosjektet har vi i liten grad kunne basere oss på ferdigutviklet materiell. Dette er tilfelle både får litteratur, kommunikasjonsmetodikk, taktil grafikk, interaktiv læring av programvare og praktiske øvelser 

Hensiktsmessig opplæring av sterkt synshemmede er også avhengig av tilrettelagt kursmateriell. Avhengig av gjennomføringsform, opplæringens målsetting og elevens forkunnskaper og forutsetninger, er det nødvendig med noe ulike tilnærmingsmåter. Gjennomgangen i neste avsnitt oppsummerer de hjelpemidlene vi anser som mest aktuelle i forbindelse med opplæring av synshemmede. 

Kursmateriell

Moderne kursvirksomhet baseres gjerne på en kombinasjon av flere ulike læringsmedier: forelesninger, litteratur, internett (web og elektronisk post), interaktive CD-titler osv. Felles for disse metodene er at det kreves tilrettelegging for at synshemmede skal kunne bruke dem. Gjennomføringsformer tas opp i egne avsnitt under, og her har vi satt opp en liste over de mest aktuelle hjelpemidlene (som til en viss grad er uavhengige av kursets hovedform).

Taktil modell av visuelle brukergrensesnitt

For at blinde og sterkt svaksynte skal kunne utnytte e-postprogrammer og internett på en effektiv måte, er det nødvendig at brukeren har en forståelse av den visuelle presentasjonen (mentalt kart). En forståelse som også er nødvendig i forhold til en effektiv bruk av andre standardprogrammer og operativ systemet. Vi har vurdert ulike taktile modeller, men slike modeller er på ingen måte ferdigutviklet. Hovedkonklusjonen av det arbeidet som er gjort, er at man burde satse på en type magnetisk plate med ulike folier og objekter, som i størst mulig grad kan gjengi hvordan informasjon presenteres i et vanlig skjermbilde. Modellen må også utformes på en slik måte at man kan simulere vanlige operasjoner (minimering, maksimering, objektmanipulasjon osv.). Konseptuell forståelse av symboler og taktile bilder er svært forskjellig hos synshemmede, og dette gjør at utviklingen av den taktile modellen ikke er triviell. Materialer, størrelse på modellen og ulike objekter, abstraksjonsnivå, bruk av blindeskrift og produksjonsteknikk er eksempler på ting som må testes.

Enkle, taktile presentasjoner

Det vil også være behov for å lage enkle, grafiske papirpresentasjoner. Disse kan framstilles vha. såkalt svellepapir. Også her vil imidlertid utfordringen ligge i blinde og svaksyntes evne til å tolke taktil grafikk. Grunnforskning tyder på at man står overfor betydelige utfordringer, men vi mener at slik grafikk kan være nyttig i forb. Med opplæringsaktiviteter.

Interaktiv presentasjon av Windows-elementer

Taktil grafikk er viktig, men det vil være betydelige forskjeller på modellen over og hvordan den faktiske informasjonen presenteres i blindeskrift eller med syntetisk tale. Dette kan også variere med ulike "skjermlesere". For å kunne få en riktig forståelse av hvert enkelt objekt, vil det derfor være hensiktsmessig å utvikle programvare, som på en enkel måte forklarer bruken av ulike objekter, og viser hvordan disse gjengis. Programvaren vil kunne brukes som et oppslagsverk, og det vil være enkelt å oversette programmet til ulike språk. Så vidt vi vet finnes ikke noe liknende, selv om det tidlig på 90-tallet ble utviklet en slags editor for blinde med funksjonalitet som har noe til felles med det vi mener det er ønskelig å utvikle. 

Interaktive læringshjelpemidler

Interaktive hjelpemidler for læring brukes nokså mye som supplement i kurssammenheng, eller som egnede medier for egenlæring. Det har ikke vært mulig innenfor rammene av dette prosjektet å teste slike hjelpemidler. Vi mener imidlertid det vil være formålstjenelig å vurdere å bruke tilrettelagte produksjoner, som i så fall må oversettes. Pr. i dag kjenner vi kun til et aktuelt produkt, men det kan finnes andre. 

Litteratur

I forbindelse med at vi som en del av dette prosjektet gjennomførte et kurs i bruk av internett, undersøkte vi hvilken litteratur som var tilgjengelig for synshemmede på dette fagområdet. Vi kontaktet Norsk Lyd- og Blindeskriftsbibliotek (NLB), og oppdaget til vår store overraskelse at det ikke fantes noe oppdatert, tilgjengelig litteratur om internett. Av denne grunn fant vi det nødvendig å selv tilrettelegge en bok om internett. Vi fikk boken "Ta i bruk internett" innlest, og har nå spredd den i nærmere hundre eksemplarer. 

I forhold til målsetningen om å etablere et varig opplæringstilbud for synshemmede på dette området, har prosjektet således avdekket et stort behov for å gjøre litteratur tilgjengelig. Kurs, særlig dem som har sertifiseringer, baseres på et teoretisk pensum. Informasjonen må gjøres tilgjengelig, helst i ulike formater. I tillegg til pensum-litteraturen må også fagplaner for etablerte kurs tilgjengeliggjøres. 

Tilrettelegging i form av lydbøker er svært viktig, siden lydbøker kan brukes av de fleste synshemmede. Mange synshemmede foretrekker imidlertid å lese pensum vha. storskrift eller blindeskrift. Elektroniske utgaver vil derfor være et hensiktsmessig supplement. Litteratur i elektronisk form vil i tillegg tilgjengeliggjøre stoffet for synshemmede med hørselstap.

Et svært viktig poeng å få fram er at tilrettelegging av litteratur som omhandler praktisk bruk av informasjonsteknologi må suppleres med egne notater, evt. må litteraturen skrives om. Grunnen til dette er at datatekniske hjelpemidler har funksjonalitet og begrensninger som gjør at ulik programvare brukes annerledes enn det som beskrives i bøker. Et typisk eksempel på dette er at bøker gjerne legger hovedvekten på bruk av mus, mens tilsvarende funksjoner må utføres med tastatur av blinde og svaksynte.

Kasetten som medium er på vei ut. I de siste årene har man derfor arbeidet med hva som skal brukes som lydbokmedium. Alt tyder på at dette blir CD, med et system som kalles DAISY. DAISY gjør det mulig å søke, slå opp og bruke bøkene på en svært mye bedre måte enn det kasetter gir muligheter for. I tillegg kan tekst og lyd lagres på samme CD. Informasjon kan legges tilgjengelig på Internett, lastes ned og lagres i DAISY-spilleren. 

DAISY-bøkene er mye dyrere å produsere, og i tillegg må det kjøpes inn avspillere (siden dette foreløpig ikke er utstyr mange har). Vi ønsker imidlertid å presisere at DAISY bøkene er framtidens lydbøker, og at bruksfordelene i forbindelse med fagbøker antakelig er svært store (noe det imidlertid må forskes på). 

Internett

Mange kursopplegg, særlig dem som baseres på fjernundervisning, bruker Internett. Elektronisk post og web-sider brukes til kommunikasjon mellom lærer og elever. Elektronisk post er i prinsippet uproblematisk forsynshemmede (dvs. dersom korrespondansen er tekstbasert), men internett-sider krever betydelig mer tilrettelegging. Tilretteleggingen av web-sider bør ta for seg struktur, layout, bruk av linker i større dokumentsamlinger mv. 

Gruppebasert opplæring

Den største fordelen med gruppebasert opplæring er at man kan nå mange elever på en gang. Slik undervisning er også godt egnet til diskusjoner og erfaringsutveksling. Undervisning av blinde og svaksynte i grupper medfører en del utfordringer:

· Praktiske øvelser er vanskelige å gjennomføre pga. behovet for hjelpemidler

· Det er mer komplisert å ta høyde for ulike forutsetninger hos elevene enn ved gjennomføringen av "vanlige" kurs.

· Aktuelle deltakere kommer fra hele landet. Synshemningen kan for noen være et hinder i forhold til reising og opphold på et ukjent sted.

Senter for Yrkesmessig Attføring (SYA) etablerte i vår et showrom, der mange av de aktuelle datatekniske hjelpemidlene for synshemmede er utstilt. Dette showrommet fikk vi benytte til gjennomføringen av internettkurset. Rommet er i dag det eneste utstillingsrommet i Norge som er utstyrt med et bredt spekter av hjelpemidler. Kurslokalet er imidlertid begrenset til SYAs virksomhet, og har ikke alle de aktuelle datatekniske hjelpemidlene for synshemmede. For å få best mulig utbytte av praktiske øvelser, er det essensielt at elevene får benytte utstyr som tilsvarer det de skal jobbe med privat eller i arbeidslivet. Leselister (viser skjermbildet i blindeskrift) er for eksempel så forskjellige mht. funksjonstaster og bruk at det vil hindre framdriften i læringsprosessen, dersom brukere må forholde seg til annet utstyr.

Det er helt vanlig at kursdeltakere har ulike forutsetninger, når undervisningen starter. Individuelle forutsetninger som får konsekvenser for undervisningen, er imidlertid større i gruppen blinde og svaksynte enn det man finner i en gjennomsnittlig gruppe ikke-funksjonshemmede. Her tenkes det på forskjeller som: synsrest, andre handikap (bevegelseshemning, hørselshemning), erfaring med bruk av IT osv.

Individuell opplæring

Den vanligste måten å organisere opplæring av blinde og svaksynte på, er individuell opplæring. Hovedgrunnene til dette er skissert i forrige avsnitt. Individuell opplæring er ressurskrevende, og i tillegg mister man de positive effektene gruppeundervisning medfører. En-til-en undervisning er sannsynligvis den eneste funksjonelle læringsmetoden for noen brukere, men bør neppe danne mal for et gjennomarbeidet, generelt kurskonsept. Til dette vil forutsetninger og behov hos eleven rett og slett være for ulike.

Fjernundervisning

Begrepet "fjernundervisning" brukes som en samlebetegnelse for div. undervisningsopplegg. Den vanligste formen er gruppesamlinger, hvor elevene diskuterer generelle problemer, og der en foreleser tar for seg pensum. Mellom samlingene skal elevene gjennomføre ulike øvelser (obligatoriske og/eller frivillige). Kommunikasjon mellom lærer og elever skjer ofte som skissert over, vha. internett. 

Fjernundervisning har en del svært positive elementer for synshemmede. Mange elever må antakelig læres opp i enkel bruk av Internett på forhånd, men særlig elektronisk post er i prinsippet enkelt å bruke med datatekniske hjelpemidler. Fjernundervisning er dessuten hensiktsmessig, fordi man på gruppesamlingene kan konsentrere seg om teori, og brukerne kan gjøre de praktiske øvelsene hjemme. Tollefsen har selv vært foreleser på slike kurs (for synshemmede i USA), og erfaringene derfra er at dette er en gunstig metode. Elevene vil også i større grad enn i andre opplegg kunne bruke den tiden de trenger, og utføre øvelser når det passer dem.

Vår erfaring er at noen brukere trenger litt starthjelp. I et omfattende  fjernundervisningsoppleg gbør man derfor ta høyde for noe individuell undervisning (2-3 dager på hjemstedet eller i egnede lokaler er realistisk).

Ansvar for vedlikehold og gjennomføring av kurs

Synshemmede er en liten gruppe med stort behov for tilrettelegging. Det er vanskelig å tenke seg at man kan tilby et gjennomarbeidet kursopplegg som kan ha kommersielt potensiale uten offentlig støtte. I prinsippet kan ansvaret for undervisning legges til:

· kompetansesentra eller andre offentlige institusjoner

· leverandører av tekniske hjelpemidler

· frittstående kursleverandør

Offentlige institusjoner

Huseby kompetansesenter er antakelig den institusjonen som er mest aktuell i forhold til undervisning av synshemmede i internett. Institusjonen har vurdert flere kursopplegg i forskjellige temaer, men dette strander pga. manglende kapasitet. Kompetansesentrene har en rekke pålagte oppgaver, og pensumlitteratur og oppfølging av elever i grunnskolen tar hoveddelen av ressursene. Kompetansesentrene har også en viktig rolle i forbindelse med anbefaling og utredningsvirksomhet.

Leverandører av tekniske hjelpemidler

Når funksjonshemmede får innvilget datautstyr, pleier hjelpemiddelsentralene vanligvis også å gi støtte til opplæring. Denne opplæringen begrenser seg imidlertid til bruk av hjelpemidler, og evt. en kort innføring i tekstbehandling. Vår kontakt med brukere tyder på at leverandørene gir svært dårlig opplæring, og at mye av den tiden som er avsatt brukes til å løse rene tekniske problemer.

Frittstående kursleverandør

En frittstående kursleverandør vil sannsynligvis være best egnet til utvikling og gjennomføring av et kurstilbud i bruk av internett for synshemmede. Dette vil, dersom de økonomiske forutsetningene er til stede, sikre hovedfokus rundt kursaktivitetene. Videre vil man unngå for tett sammenheng mellom leverandører av hjelpemidler og muligheten til å ta kurset.

Det er viktig at kursholderen har kompetanse rundt tekniske hjelpemidler, tilrettelegging av kursmateriell og bruk av interaktive medier .

Det må jobbes for ansvarsfordeling mht. finansiering. Vi antar at det blir mer arbeidskrevende for en kursleverandør å gjennomføre opplæring for synshemmede, noe som naturligvis vil gjøre kursene dyrere enn for funksjonsfriske elever. Denne problemstillingen er viktig for Rikstrygdeverket, brukerne, hjelpemiddelsentralene og kursleverandørens mulighet til oppfølging og nødvendig vedlikehold av kurstilbudet.

Datakortet 

Manglende opplæring i bruk av informasjonsteknologi er i dag et generelt problem i samfunnet. Det investeres store midler i maskin- og programvare, men dette blir i liten grad fulgt opp med en tilsvarende investering i folks kunnskap og kompetanse om bruk av dette utstyret. 

Problematikken kommer enda sterkere til uttrykk blant synshemmede. Dette fordi litteratur og undervisning ikke er tilrettelagt, og fordi synshemmede benytter tilleggsutstyr, som nødvendiggjør egen opplæring, og som krever andre løsninger enn i et standardisert undervisningstilbud.  Generelt sett vil det være langt vanskeligere for en sterkt synshemmet person å utnytte datateknologien, noe som også gjør tilrettelagt opplæring påkrevet.

Dagens opplæringssituasjon for synshemmede kan kort beskrives slik: Synshemmede innvilges kostbart datautstyr. Med tildelingen følger som oftest en kortvarig opplæringspakke fra leverandøren. Denne opplæringen gir brukerne en minimumskunnskap, i forhold til å bruke datautstyret. Etter dette blir brukerne i stor grad overlatt til seg selv (jamfør vedlegg).

Nytteverdien av kostbart datautstyr reduseres betraktelig, dersom ikke nødvendig dataopplæring blir gitt. Mangelfull opplæring er derfor en dårlig samfunnsøkonomisk løsning, siden sikring av en tilstrekkelig opplæring koster relativt sett lite i forhold til selve datautstyret. 

Gjennom arbeidet med dette prosjektet har problemområdet igjen blitt satt på dagsorden. I prosjektarbeidet har vi fått mange og klare tilbakemeldinger fra synshemmede, om at det er behov for et helhetlig og varig tilrettelagt opplæringstilbud for synshemmede i bruk av PC, programvare og tekniske hjelpemidler. De samme signalene har kommet fra både Norges Blindeforbund, Huseby Kompetansesenter, Tambartun Kompetansesenter og Norges Lyd- og Blindeskriftsbibliotek. 

Av denne grunn har vi som en del av dette prosjektet lagt ned et omfattende arbeid i å få i gang et arbeid med å utvikle og tilrettelegge et helhetlig og leverandøruavhengig kurstilbud (jamfør vedlagte prosjektbeskrivelse: Tilrettelegging av Datakortet for blinde og svaksynte. 

Datakortet er Norges eneste landsomfattende og leverandøruavhengige opplærings- og testtilbud av denne typen. Bak Datakortet står selskapet Datakortet a.s, som igjen er en del av den europeiske hovedorganisasjonen European Computer Driving Licence (ECDL). Datakortets testsentre rundt i Norge har fått en rekke henvendelser fra funksjonshemmede, i forhold til å gjøre testene tilgjengelige for alle. På ECDLs møte i Norge høsten 1999 bidro derfor Datakortet til å få satt temaet om tilrettelegging av Datakortet for funksjonshemmede på dagsorden. På møtet ble det bestemt at det skulle settes ned en europeisk referansegruppe for arbeidet. Morten Tollefsen er Norges representant i den internasjonale gruppen. En tilsvarende norsk referansegruppe ble nedsatt den 15. Desember 1999. 

Media Lunde og Tollefsen (MediaLT) har tatt initiativet til et samarbeid med Datakortet a.s, om å tilrettelegge datakortet for synshemmede. I dette tilretteleggingsarbeidet inngår både standardisering av internasjonale tester, som er tilgjengelige for alle, samt utarbeidelse av et opplæringsopplegg som kan brukes av blinde og sterkt svaksynte. Datatkort-prosjektets målsetning er derfor å gjøre et eksisterende opplærings- og testtilbud tilgjengelig for synshemmede. 

For å gjøre Datakortet tilgjengelig, vil det være nødvendig å utvikle nye opplæringsrelaterte hjelpemidler. I forlengelsen av dette må det også arbeides med å utvikle og teste ut alternative løsninger, for at blinde og sterkt svaksynte skal kunne nyttiggjøre seg den programvaren som inngår i Datakortets pensum. Videre vil det bli prøvd ut om fjernundervisning er et egnet undervisningsopplegg for synshemmede, samt hvilke tilpasninger i fjernundervisningen som bør gjøres, for at den skal fungere best mulig. 

Med andre ord er det behov for å sikre synshemmede en tilstrekkelig, leverandøruavhengig og varig opplæring. Vi ønsker å tilrettelegge Datakortet for synshemmede, for å prøve ut om Datakortet kan representere et slikt varig opplæringstilbud. En mulig framtidig løsning kan være at det i forbindelse med tilståelse av datatekniske hjelpemidler, følger med et tilrettelagt undervisnings- og testopplegg i Datakortet. 

Oppsummering

Arbeidet me dette prosjektet har tydelig understreket behovet for en helhetlig opplæring av synshemmede i programvare og datatekniske hjelpemidler. Vurderingen mht. alternative opplæringsmodeller og kurskonsepter, for å bedre synshemmedes muligheter for elektronisk informasjonsinnhentning, kan og bør derfor ikke løsrives fra dette helhetlige opplæringsbehovet, men bør tvert i mot sees i sammenheng med dette. 

På en annen side kan skolering av synshemmede i informasjonsinnhentning via internett, på mange måter sees på som nøkkelen som åpner for synshemmedes tilgang til den generelle IT-opplæringen, samt også til kurs og opplæring innenfor andre fagfelt. Det er således sterke grunner for å vektlegge internettdelen spesielt i et generelt opplæringstilbud av synshemmede. Av denne grunn tror vi også det er behov for å opprettholde gruppebaserte innføringskurs i bruk av internett uavhengig av datakjortet, evt. Med utgangspunkt i den modulen som tar for seg internett i Datakortet. For å sikre en varig finansiering og drift av et slikt opplæringstilbud, vil trolig sistnevnte løsning være mest fornuftig.

Tilrettelegging av et opplærings- og kursopplegg i Datakortet for synshemmede er arbeidskrevende og hoveddelen avaktivitetene er nybråttsarbeid. Ulike forutsetninger og behov hos potensielle elever gjør det komplisert å lage et konsept som når alle. Legger man ned ressurser i et slikt kursopplegg, bør målet være å nå flest mulig, også mennesker med flere funksjonshemninger enn synstapet.

For å ta høyde for at synshemmede er en gruppe med nokså forskjellige forutsetninger, mener vi at et fjernundervisningsopplegg er mest hensiktsmessig. Kontakt mellom gruppesamlinger kan skje vha. internett og telefon. For at et fjernundervisningsopplegg skal kunne gi den enkelte eleven muligheter til å utnytte de tilrettelagte aktivitetene (for eksempel bruk av web), må man, slik vi har argumentert for ovenfor, tilby en innføring i bruk av internett. Dette kan skje i gruppesamlinger eller på individuell basis avhengig av behov og økonomiske rammer. Erfaringen tilsier videre at man må ta høyde for noe individuell opplæring (på hjemstedet eller i egnede lokaler). 

Konklusjon og videre arbeid

Gjennom utarbeidelsen av en innføringsserie på lydavisene (og tilbudt som CD), Internett-sider og kurs har vi forsøkt å gi synshemmede hjelp til å komme i gang med aktiv informasjonsinnsamling vha. Internet. Det har vært et mål fra starten av å etablere muligheter for et varig kurtilbud, og vår konklusjon blir en bredere satsing enn rene internett-kurs.

Prosjektarbeidet har tydelig understreket behovet for en helhetlig opplæring av synshemmede i programvare og datatekniske hjelpemidler. Vurderingen mht. alternative opplæringsmodeller og kurskonsepter, for å bedre synshemmedes muligheter for elektronisk informasjonsinnhentning, kan og bør derfor ikke løsrives fra dette helhetlige opplæringsbehovet, men bør tvert i mot sees i sammenheng med dette. 

På en annen side kan skolering av synshemmede i informasjonsinnhentning via internett, på mange måter sees på som nøkkelen som åpner for synshemmedes tilgang til den generelle IT-opplæringen, samt også til kurs og opplæring innenfor andre fagfelt. Det er således sterke grunner for å vektlegge internettdelen spesielt i et generelt opplæringstilbud av synshemmede. Av denne grunn tror vi også det er behov for å opprettholde gruppebaserte innføringskurs i bruk av internett uavhengig av datakjortet, evt. Med utgangspunkt i den modulen som tar for seg internett i Datakortet. For å sikre en varig finansiering og drift av et slikt opplæringstilbud, vil trolig sistnevnte løsning være mest fornuftig.

Tilrettelegging av et opplærings- og kursopplegg i Datakortet for synshemmede er arbeidskrevende og hoveddelen avaktivitetene er nybråttsarbeid. Ulike forutsetninger og behov hos potensielle elever gjør det komplisert å lage et konsept som når alle. Legger man ned ressurser i et slikt kursopplegg, bør målet være å nå flest mulig, også mennesker med flere funksjonshemninger enn synstapet.

Det vil ta tid å utvikle undervisningsopplegget for datakortet. I mellomtiden ønsker MediaLT å tilby det utviklede kursopplegget til blinde og svaksynte. Kursventelisten er lang, og vi tror faktisk at vi kan fylle svært mange kurs, gjennomført i det konseptet som nå er utviklet.

Responsen fra kursdeltakerne har vært svært god. Aktivitetene og responsen i prosjektet har ført til at vi ønsker å gjennomføre tre tiltak, i tillegg til et evt. Bredere prosjekt rundt tilrettelegging av datakortet:

· 5 nye kurs med samme konsept, tematikk og nivå, men med ca. 6 deltakere pr. Kurs

· Et nyhetsbrev med internett-tips, informasjon om bruk av hjelpemidler og annet IT-relatert stoff

· Videreutvikling av linksamlingen for synshemmede.

Nye kurs

Vi vil gjerne gjennomføre 5 nye kurs med samme konsept, tematikk og nivå, men med ca. 6 deltakere pr. kurs. Slik vi ser det bør kursene tilbys synshemmede svært rimelig. Begrunnelsen for dette er at tematikken og framgangsmåtene er ting en interessert funksjonsfrisk person kan lære seg nokså enkelt på egenhånd.

Linksamling

Vi har fått mange henvendelser om linksamlingen, som er en samling av ressurser om/for synshemmede. Samlingen burde absolutt vært mer omfattende, og det bør legges ned et betydelig arbeid i en strategi for vedlikehold, fornuftig innholdsstruktur osv.

Nyhetsbrev

Mens andre IT-brukere kan få tilgang til nyttig informasjon gjennom blader, internett-sider og epostlister er tilbudet som henvender seg til synshemmede i Norge dårlig, dvs. Det finnes ikke en slik tjeneste. MediaLT ønsker å utgi et nyhetsbrev, og siden vi er en leverandøruavhengig instans mener vi at dette kan gjøre nyhetsformidlingen verdifull for brukerne. Utfordringen vil være, i og med at MediaLT ikke har egne, komersielle interesser, å finansiere en slik tjeneste. Vi ser det som hensiktsmessig å gjennomføre tiltaket som et prosjekt, men der det vil være viktig å etablere varige finansieringsordninger, f.eks. vha. Sponsing fra den ordinære IT-bransjen.

Liste over vedlegg

1. Søknad: Tilrettelegging av datakortet for synshemmede

2. Tenk om veven ble tilgjengelig for neven (artikkel i Datatid)

3. CD med innslagene produsert for lydavisene
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